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Oficio: UAP/ECYRIFISEFR2025/001

Ciudad de México a 30 de abril de 2025

Asunto: Presentacion de la Propuesta de Trabajo
para la elaboracion de la Ewvaluacion de
Consistencia v Resultados para el Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE) para el ejercicio
fiscal 2024,

Lic. EsTeBan HN0JO 54 REBOLLEDD
T IPULAR DE L SECRETARIACE BENESTAR

Licoa. Roxaxa Le2eTH RiVERA PENA
TIMULAR CE LA SecreTaRiA OE DESARROLLO AGROPECLIARIO

M. enC. BioL. JocELYN DurAN MURRETA

TIMULAR OE LA SecrReETaRA 0E MeDo AveeNTE, BroonversmaD, Canveio Cumanco
EnNERGIA

LicoA. ELvIRA DE LA PENA ABREU
TImuLAR OE LA Conasion Estara oE DeEsarrOLLO DE SUBLOY VIVIENDA

PRESENTE

Hago referencia al procedimiento entre la Secretaria de Bienestar y el que suscribe C.
Ulises Alcantara Pérez en su caracter de prestador de servicios, cuyo objefo es
desarrollar la Evaluscion de Consistencia y Resulfados para el Fondo de
Infraesoructura Social Estatal (FISE) para el ejercicio fiscal 2024.

Al respecto me permito poner a su consideracion la propuesta de frabajo que se
llevara a cabo duranie el proceso de evaluacion considerando cada uno de los
apartados esiablecidos en los Témminos de Referencia para la realizacion de la
Evaluacion de Consistencia y Resuffados.

Sin mas por el momento, agradezco su amable atencion y me reitero a sus ordenes.
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1. ANTECEDENTES

La evaluacion gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el
proceso de consolidacién democratica detona y promueve la busqueda de una mayor
participacion ciudadana en el desarrollo de las politicas publicas, una creciente
transparencia en la acciéon gubernamental, asi como la mejora en la rendicién de
cuentas por parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre otros.

Asi entonces, en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008
es que se comenzd a hablar de la instrumentacién de un Presupuesto basado en
Resultados (PbR), ademas de emitirse el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED) en apego a
lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que
define al SED como una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién.

Por otro lado, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas
Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion
l, inciso ¢, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion
de Consistencia y Resultados, se fundamenta en evaluar la consistencia y orientacion
a resultados del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), su logica y
congruencia del disefio del programa, su planeacién sectorial, estatal y/o nacional, su
estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, los principales procesos
establecidos en las ROP, o en la normatividad aplicable, rendicién de cuentas,
instrumentos que permitan recabar informacién, grado de satisfaccion y los
resultados del programa.

El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) es un Programa a cargo de la
Secretaria de Bienestar del Estado de Campeche, mismo que tiene como Propdsito:
“ Poblacion que supera su situacion de carencias, a través del acceso a vivienda digna,
servicios basicos, infraestructura basica, productiva y espacios comunitarios”y brinda
los siguientes bienes y/o servicios (componentes):

"1 Ampliacién y Mejoramiento de Vivienda

"1 Apoyos a la construccion y rehabilitacién de infraestructura agropecuaria
establecida que permita potencializar la produccion del campo

1 Hospitales y unidades médicas entregados en 6ptimas condiciones
1 Proyectos de Infraestructura Social Basica realizados
1 Servicios y eventos deportivos proporcionados a la poblacién del Estado
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"1 Suministro de energia para el desarrollo econémico y social del estado

fomentado

La Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR) se encarga de analizar la
consistencia y orientacién a resultados del “Fondo de Infraestructura Social Estatal
(FISE)”, en apego al Modelo de Términos de Referencia para este tipo de evaluacién
publicado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), y avalados por la Secretaria de la Contraloria del estado de Campeche
(SECONT).

Por lo tanto, la necesidad del desarrollo de la presente evaluacion de Consistencia y
Resultados se fundamenta en contribuir a la consistencia y orientacion a resultados
del programa a través del analisis y valoracién de los elementos que integran su
diseno, planeacion e implementacién, proveyendo informacién que retroalimente su
diseno, gestion y resultados.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La Evaluacién de Consistencia y Resultados persigue los siguientes objetivos:
2.1. Objetivo general

El equipo evaluador evaluara la consistencia y orientacién a resultados del “Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)”, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefo, gestion y resultados.

2.2. Objetivos especificos

1. Seanalizara la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacién sectorial, estatal y/o nacional, la consistencia entre el disefo
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales y/o federales;

3. Se identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

4. Se examinara si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

5. Seanalizara los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
(ROP) del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de

informacién con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

6. Seidentificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios y sus
resultados, y

7. Seexaminaralos resultados del programa respecto ala atencién del problema
para el que fue creado.

8. Seexaminara los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que se creo.

3. ALCANCES

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestibn de los programas orientada hacia resultados. Ademas, se proveera
informacién que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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De esta manera, el alcance de la Evaluacién de Consistencia y Resultados es el
siguiente:

Apartado Preguntas Total
Disefio 1a13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14a22 9
Cobertura y Focalizacién 23a25 3
Operacion 26a42 17
Percepcién de la Poblacién Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44 a 51 8

Total 51

4. BENEFICIOS ESPERADOS

El resultado de la presente evaluacion tendra los siguientes beneficios:

1. Verificar el disefio del Pp con base en su normatividad.

2. Asegurar la alineacién del Pp con los documentos de planeacion estatal y
sectorial.

3. Robustecer los mecanismos de cobertura del Pp enfocada en la poblacion
objetivo.

4. Analizar los procesos mas importantes para la operacion del Pp.

5. De ser necesario, con base en el Modelo General de Procesos, establecer los
esquemas de “alto nivel”'de los procesos del Pp mas importantes.

6. ldentificar, valorar y corroborar que los mecanismos de satisfaccién de la
poblacion atendida se utilizan para mejorar la orientacién a resultados del
programa.

7. Estudiarlos principales resultados del Ppcon base en la atencion del problema
publico.

8. Una vez que el Pp ya fue analizado por el equipo evaluador anteriormente, se
dara seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

' De acuerdo con la Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos publicada en 2016
por la Secretaria de la Funcién Publica, a través de los diagramas de alto nivel, “ se pueden identificar faciimente
los principales elementos del proceso: las entradas y sus proveedores, las salidas y sus usuarios y clientes, los
subprocesos o etapas, las interrelaciones o conexiones con otros procesos.
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5. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Para el desarrollo de la Evaluacién de Consistencia y Resultados se llevara a cabo una
metodologia donde predomina el estudio de gabinete que toma como referencia la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del Ppque es la Secretaria
de Bienestar y se complementa con instrumentos semiestructurados de recolecciéon
de informacidn que permitan obtener informacion adicional sobre el comportamiento
del Pp.

De manera general, la evaluacién se divide en seis apartados:

Diserno

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacién

Medicién de Resultados

R e o

Conbaseenlainformacién recolectada de cada uno de los apartados, se realizara una
valoracion global del Pp a evaluar resaltando sus principales resultados, fortalezas y
retos, asi como las recomendaciones mas relevantes.

Como resultado del proceso de evaluacion se realizaran TRES entregables, de los
cuales, su contenido se detalla en el Anexo Ade esta propuesta.
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6. PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

El perfil del equipo de evaluacion necesario para desarrollar la evaluacion de
Consistencia y Resultados se describe a continuacion:

Cargo

Coordinador

Tabla 1. Perfil del equipo evaluador.

Escolaridad y/o Areas de
Conocimiento

Lic. En Economia

Areas de conocimiento:
Metodologia del Marco
Légico,

Matriz de Indicadores
para Resultados,

Experiencia

* Participacion en 115
evaluaciones de desempefio en
los tres niveles de gobierno.
Participacién y coordinacion de
20 evaluaciones de Consistencia
y Resultados en los siguientes
temas:

» Educacion

« Salud

+ Cultura Indigena

» Asistencia Alimentaria

de evaluacion Construccion de . C
Indicadores g | Pensiones, jubilaciones 'y
Lic. Ulises Desermoefo prestaciones contingentes
Alcantara peno, + Discapacidad
Pérez Planeacién estratégica, « Igualdad de género
Gestion Municipal, * Empleo
y » Seguridad
Formulacion Y | « Mejoramiento de vivienda
evaluacion de proyectos | . |nfraestructura
de inversion, - Recuperaciony
Evaluacién financiera. mantenimiento de espacios
publicos
» Turismo
» Proteccién integral de
derechos de nifas, nifos y
adolescentes.
. Lic. en Economii Participacion en el rroll
Investigadora c.en Economia artcpacq en el desarro ije
Sr 68 evaluaciones de desempefio,
. - Cuenta con mas de 4 afios |de las cuales quince son
Lic. Yussulli L . .
Anahi de experiencia en | evaluaciones de tipo
Hernandez investigacion, analisis y | Consistencia y Resultados con
Rosales desarrollo de evaluaciones | temas como: Apoyo al empleo,

de politicas publicas.

jubilaciones 'y prestaciones,
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Escolaridad y/o Areas de

o Experiencia
Conocimiento

Cargo

discapacidad, infraestructura
seguridad, servicios médicos,
alimentos, recuperacion vy
mantenimiento de espacios
publicos, desarrollo econémico,
proteccion integral de derechos
de nifas, ninos y adolescentes.

Participacién en el desarrollo de
23 evaluaciones de desemperio,

Investigadora Lic. en Economla de las cuales tres son de
. = Consistencia Resultados en
Jr. Cuenta con mas de 3 afos _

de experiencia en | temas relacionados con

Lic. Lesly ) o . i “bli
. investigacion, analisis 'y segurldad” publlc_;a_ y
Sanabria desarrollo de evaluaciones | recuperacion, mantenimiento de
Gonzalez . o espacios publicos, salud; y

de politicas publicas. >
proteccion integral de derechos

de ninas, ninos y adolescentes.

7. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Términos de Referencia para las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados los entregables se realizaran en un plazo
del 02 de mayo al 18 de noviembre del 2025, ademas de los FORMATOS CONAC,
seran los siguientes.

Tabla 2. Listado de Productos y Calendario de Entrega.

Producto Fecha de entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia

y Resultados (se sugieren preguntas 1 a 25). 25 de julio del

Presentacion en PowerPoint de los resultados de la primera 2025
entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia

y Resultados (se sugieren preguntas 26 a 51). 15 de septiembre

Reporte y lista de asistencia de la primera reunién vy del 2025

presentacion en PowerPoint de los resultados de la segunda
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Producto Fecha de entrega

entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados. Respuesta a comentarios

Tercera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia
y Resultados que debe contendrd la siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

2. indice

3. Introduccion (1 cuartilla)

4. Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuartillas)

5. Temal. Disefio del programa (13 cuartillas)

6. Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del
programa (9 cuartillas)

7. Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa (3
cuartillas)

8. TemaIV. Operacién del programa (17 cuartillas)

9. Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

(1 cuartilla)

10. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)
11.Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones.

12. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de

Consistencia y Resultados (2 cuartillas)

13. Conclusiones
14. Bibliografia
15. Anexos

« Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

« Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la
base de datos de beneficiarios” (Formato libre).

« Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
(Formato predeterminado)

« Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)

« Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema)

« Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”. (Formato
predeterminado)

» Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”. (Formato
predeterminado)

« Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

07 de noviembre
del 2025

I }=
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Producto Fecha de entrega

* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas” (Formato libre).

« Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”. (Captura en
sistema)

e Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
(Formato predeterminado)

« Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”. (Formato libre)

« Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios
de clasificacidon”. (Captura en sistema)

» Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”. (Captura en sistema)

* Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de
Satisfaccién de la Poblacién Atendida” (Formato libre).

« Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre).

16.Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion
17.Formato CONAC

Reporte y lista de asistencia de la segunda reunién y
presentacion en PowerPoint de los resultados de la tercera
entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados. Respuesta a comentarios.

Cuarta entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

Actualizacién del informe final con base en las revisiones.

Reporte y lista de asistencia de la tercera reunién vy
presentacion en PowerPoint de los resultados de la cuarta
entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y
Resultados. Respuesta a comentarios.

18 de noviembre
del 2025

Se considera la realizacion de al menos dos reuniones. Una intermedia, posterior a la
entrega del segundo producto con los operadores del Programa presupuestario y con

el personal del area requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho
entregable. También se contempla la realizacion de una reunion final, una vez
entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados
de la evaluacion de Consistencia y Resultados. El &rea requirente, indicara el lugar, dia
y hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el

coordinador de la evaluacion.




T bl a % = =
CULISES & & & S
ALCANTARA BENESTAR 55, sewmmmicce cooesvi  Propuestade

CTBETRMO L TN TADG OBICRAG DEL EETALN [
3 CRMPFTCHE M ThEes D AP BE CAMPLINE

Trabajo
8. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA INTANCIA
EVALUADORA

La instancia evaluadora es la responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, |la instancia evaluadora es la responsable de responder
por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables la unidad responsable entregara a la
instancia evaluadora sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a
10 dias después de la fecha de recepcién de estos. La instancia evaluadora contara
con 5dias después de la emisién del oficio de observaciones y recomendaciones para
hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccién y aprobaciéon de los productos
entregables llevaran, como maximo, hasta 15 dias después de entregados los mismos
y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de
que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los
oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente
corregidos. El plazo podra ser superior s6lo si BENESTAR o solicita.

La emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes
de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia. Sera responsabilidad de la instancia evaluadora recoger estos oficios, asi
como responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar
los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las
correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de
emision/envio de la comunicacion oficial por parte del area requirente. La atencién a
los comentarios emitidos por la unidad responsable, el Area de Evaluacién y/o por los
operadores del Programa presupuestario se deberan atender por escrito en el formato
elaborado para ello.

Sial cabo de este procedimiento la unidad responsable considera que el producto no
se entregd a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas
correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los productos entregables.
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La instancia evaluadora entregard cada producto de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia, dichos
entregables seran validados por personal del &rea requirente; cada entregable se dard
por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio
a entera satisfaccion por parte del area requirente, mismo que presentara el area
contratante los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en la
normatividad aplicable.

9. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi
como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de la
Secretaria de Bienestar. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se
realizaran por correo electronico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

10. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION
ACEPTACION DEL SERVICIO

La instancia evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia, dichos
entregables seran validados por personal de la unidad responsable; cada entregable
se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del
servicio a entera satisfaccidén por parte de la unidad responsable, mismo que debera
presentar en el Area de Evaluacién del Ente Publico Evaluado para los fines que
correspondan.

Al concluir el contrato o convenio, la unidad responsable, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia
de la recepcién del servicio requerido a entera satisfaccion por parte de la unidad
responsable, todo ello de conformidad con lo establecido en los Términos de
Referencia.

11. CONDICIONES GENERALES

1. Ademasde los criterios establecidos enlos Términos de Referencia la instancia
evaluadorapodra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo
los puntos solicitados, sin costo alguno para el Ente Publico evaluado.
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2. Latotalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es

propiedad del Estado de Campeche por lo que la instancia Evaluadora no tiene
derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacién.

La instancia evaluadora tendra responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacion de la instancia evaluadora realizar los trabajos
necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las
partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional
para el area requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.

La Secretaria de Bienestar sera responsable de resguardar los productos
establecidos en los Términos de Referencia del contrato.
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12. ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 3. Apartados de la Evaluacion.

Apartado Preguntas Total
Disefio 1a13 13
Planeacion y Orientacidn a Resultados 14a22 9
Cobertura y Focalizacién 23a25 &
Operacion 26a42 17
Percepcidn de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44 a 51 8

Total 51

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
1. Diseno

Serefiere al analisis de la I6gica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacién con
la planeacién sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas estatales y/o federales.

2. Contribucion a las metas y objetivos estatales

Elequipo evaluador describe la contribucidén del Programa a los objetivos estratégicos
del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche.

3. Cobertura y Focalizacion

Serelaciona con que, si el Pp ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados, como a continuacién se describe:

« Lacuantificacién de la poblacion potencial y objetivo, en términos geograficos,
demograficos por caracteristicas particulares o por el tipo de beneficiario.

« Laexistencia de métodos para cuantificar y determinar la poblacion potencial
y la poblacién objetivo del Pp.

« La poblacién atendida respecto a la poblacion potencial y la poblacion
potencial, desglosando el andlisis por caracteristicas socioeconémicas y/o
niveles geograficos pertinentes.

« La estrategia de cobertura y focalizacion del Pp, y de ser el caso, senalar su
efectividad.
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« Elfuncionamiento de los mecanismos de seleccion yfocalizacién aplicados por

el Pp.
4. Operacion

En este apartado se analizan los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operaciondel Ppo enla normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién
con los que cuenta y sus mecanismos de rendicion de cuentas, lo anterior a través de
la identificacion de:

« La observancia de las Reglas de Operacion y otras disposiciones normativas
aplicables al Pp.

« Lasacciones de mejora y simplificacién regulatoria realizadas en el Pp.

« Los mecanismos de organizacion y gestion del Pp.

« Laadministracion financiera de los recursos.

« Laceficiencia, eficacia y economia operativa del Pp.

« Lasistematizacién de la informacion.

« Los mecanismos de actualizacion de depuracién del padron de beneficiarios o
listado de beneficiarios, segun sea el caso.

« Elcumplimiento y avances de los indicadores de gestién y de productos.

« Larendicion de cuentas y difusion de informacién estratégica.

Durante el andlisis de los procesos, se identificard la existencia o ausencia de ellos y
en su caso se realizaran propuestas de procesos de alto nivel que permitan
documentar la operacion del Pp. De manerailustrativa se presenta la estructura de un
diagrama PEPSU:

(P) ¢Quién proporciona .CUA
L|as entrl;dap; del (E) ¢Cuales son las (P) ¢Cual es el proceso? (S) Salidas (U) Usuarios
Sroceso? entradas del proceso?

* Ciudadanos * Materias primas « Etapa o subproceso * Productos: bienes o * Organismos o

» Empresas © INsuMos « Etapa o0 subprocesos 2 servicios personas destinatarias
e Otras entidades ¢ Documentos  Etapa o subproceso 3

« Servidores publicos * Requisitos

Fuente: Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos publicada en 2016 por la
Secretaria de la Funcion Publica.

5. Percepcion de la poblacion atendida

Este apartado se refiere a si el programa cuenta con instrumentos disponibles que le
permitan medir el nivel de satisfaccién de la poblacion objetivo y de otros actores
claves respecto de los bienes y/o servicios que entrega el Pp, y con base en dichos
instrumentos, el nivel de percepcidén de la poblacién atendida en el logro de los
beneficios otorgados por el Pp.
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6. Medicion de resultados

Se refiere al analisis de los resultados del Pp respecto ala atencidn del problema para
el que fue creado a través de:

Los instrumentos disponibles que le permiten al Pp medir los resultados
alcanzados en el ambito de su Propésito y Fin.

Si el disefio y operacién del Pp permite realizar una evaluacién de impacto
rigurosa.

La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado en el ambito
del Fin como del Propésito, considerando la metodologia aplicada, el impacto
logrado en el bienestar de la poblacién, los resultados identificados, asi como
el uso y aplicacion de los mismos.

Ladifusién de los resultados y evaluaciones del Pp.
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El evaluador externo plantea el cronograma y plan de trabajo anexo para la ejecucién de la
evaluacion.

Tabla 4. Cronograma de Trabajo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
[ jmio | Mo " agosto | septlmbre | octumbre | noviembre |

Actividad

Inicio
Solicitud/Entrega de informacion

Identificacion y busqueda de fuentes externas

Acopio y organizacion de informacion

Andlisis y valoracion de la informacién

Elaboracion del contexto operativo del FISE
Reforzamiento del contexto normativo operativo y
funcional del FISE

Apartado 1. Disefio

Apartado 2. Planeacién y Orientacion a Resultados
Apartado 3. Cobertura y Focalizacién

Primer entregable

Revision y observaciones atendidas

Apartado 4. Operacién

Apartado 5. Percepcion de la poblacién atendida
Apartado 6. Medicion de resultados

Segundo entregable

Revision y observaciones atendidas

Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccién

Caracteristicas del Pp (Maximo 2 cuartillas)

Apartado 1. Disefio

Apartado 2. Planeacién Estratégica y Orientacion a
Resultados

Apartado 3. Cobertura y Focalizacién

Apartado 4. Operacion

Apartado 5. Percepcion de la poblacién atendida
Apartado 6. Medicion de resultados

Andlisis FODA

Comparacion de ECR anteriores

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion

Formato CONAC

Entrega del Informe Final preliminar .
Revision y observaciones atendidas
Entrega del Informe Final | | W




