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Resumen Ejecutivo

El programa presupuestario (Pp) E010.- “Crece” durante el ejercicio fiscal 2019 estuvo
integrado por los siguientes tipos de apoyo: I.- Fomento al Ingreso, Il.- Infraestructura Social
Basica y lll.- Fortalecimiento de Espacios Comunitarios, por lo que se mezclaron los recursos
de lo que en 2018 habia sido el Pp EO010.- “Crece”, enfocado al apoyo de iniciativas
productivas, con los correspondientes al Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
ejercidos por el Estado de Campeche. Cabe precisar que para el ejercicio fiscal 2020 se
escindieron o separaron del Pp E010.- “Crece” los tipos de apoyo Il y lll para conformar el Pp

I-0156.- “Fondo de Aportaciones a la Infraestructura Social Estatal”.

La presente “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E010.- CRECE [incluye
recursos del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019”, (Evaluacién) se enfoca
primordialmente en los tipos de apoyo Il y Il debido a que se busca valorar a los elementos
gue integraron el Pp E010 en 2019 que se financiaron mediante los recursos del FISE, ello en
cumplimiento con lo mandatado en el “Programa Anual de Evaluacion 2020 para los
Programas Presupuestarios y Fondos de Aportaciones Federales, los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales Ejercidos por la Administracién Publica del
Estado de Campeche” (PAE), emitido por la Secretaria de la Contraloria de la Administraciéon

Publica del Estado de Campeche.

Es importante precisar que lo anterior se debe a que no se detectd alguna justificacion de
politica publica que motivd que en 2019 se haya fusionado el Pp E010 con los recursos del
FISE y tampoco se identificé alguna justificacion para escindirlos o separarlos para 2020. Por
tanto, no hay certeza sobre la pertinencia de la fusion ni de la escision. No obstante, de lo que
si hay certidumbre es de que los recursos del FISE se han utilizado para las mismas
finalidades, al menos, en los ultimos tres ejercicios fiscales, situacion que permite que sea

viable valorar su ejercicio en el marco de una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Pagina 1
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Un aspecto relevante para considerar en los Modelos de Términos de Referencia para este
tipo de evaluaciones con que cuenta el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) es que asumen que el disefio del Pp evaluado no tienen
variaciones respecto de un ejercicio fiscal a otro, por lo que se solicita que la evaluacién se
realice sobre el ejercicio inmediato anterior concluido, de tal forma que se disponga de datos
definitivos de Cuenta Publica. No obstante, en el caso del FISE en Campeche dicha premisa
no se cumplié debido a que el disefio del Pp E010 tuvo cambios sustanciales para 2020,
aunque las finalidades de politica publica del FISE no variaron, lo que hace que sea viable
enfocar el desarrollo de la Evaluacion a las acciones del Fondo. Por tal motivo y con la finalidad
de que la Evaluacién generara informacion relevante para la mejora de la gestién actual del
FISE, se decidi6 que solamente para el caso de aquellas preguntas en las que fue
indispensable la utilizacion de informacion de 2019 se empleara la misma para dar respuesta

y, en los casos en que no, se utilizaran las fuentes de informacion vigentes en 2020.

La metodologia empleada para realizar la Evaluacion fue de corte cualitativo mediante la
técnica de investigacion de analisis documental de gabinete, por lo que se valoré la informacién
proporcionada por los operadores del FISE en Campeche y en funcion de ello se realizé el
analisis respectivo en cada pregunta. Las Evaluaciones de Consistencia y Resultados se
caracterizan porque su finalidad es valorar en un inicio la pertinencia del disefio de un Pp con
respecto a la Metodologia de Marco Légico (MML) para posteriormente valorar su consistencia
con relacion a sus documentos de planeacion y mecanismos de operacion, para finalmente
valorar su orientacién a una medicion de resultados. La Evaluacion se integra por 51 preguntas

divididas en seis apartados.

El ente encargado de coordinar el ejercicio de los recursos del FISE en Campeche es la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESYH), a través de la Subsecretaria de
Planeacién y Evaluacion y las dependencias que ejercen los recursos mediante diversos

proyectos y acciones son la SEDESYH, a través de la Direccion de Infraestructura Social

Pagina 2
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Bésica, la Comision de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI), la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado (CAPAE) y la Secretaria de Desarrollo Rural (SDR).

Disefo

La Direccion de Infraestructura Social Basica de la SEDESYH cuenta con el documento
denominado “Arbol de Problemas 2020”, en el cual se define el problema publico que se
atiende como “La poblacion en pobreza extrema, con los dos mas altos grado de rezago social
y las ZAP's tiene deficiente infraestructura social basica”, mismo que si bien se formula como
un hecho negativo y sefiala a la poblacion que presenta el problema publico, cuenta con areas
de mejora importantes por lo que se recomienda replantear su definicion por parte de los
ejecutores de los recursos FISE en Campeche y para lo cual una posibilidad que se sugiere
gue se puede explorar por parte del equipo evaluador de PRETIUM SC es definir el problema
publico como “Las personas que habitan en las areas geograficas determinadas en la Ley de
Coordinacion Fiscal en el Estado de Campeche presentan déficit en el equipamiento de

infraestructura social basica”.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identificé un diagnostico de
politica publica o algun documento equiparable. Por lo que se recomienda la elaboracion de
un documento que contenga, al menos, los siguientes elementos: definicion de problema
publico, evolucion del problema publico, arbol de problemas, estado actual del problema (en
su caso considerando posibles brechas que existan en grupos poblacionales o territorios),
arbol de objetivos, definicion de poblaciones potencial, objetivo y atendida, justificacion tedrica
0 empirica del mecanismo de intervencion, Matriz de Indicadores para Resultados, alineacion
con los documentos rectores de la planeacidn estatal y nacional, andlisis de posibles
complementariedades y coincidencias. Para ello se sugiere consultar los “Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva

creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica
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del Presupuesto de Egresos de la Federacion”. Cabe precisar que para que los contenidos del
diagnostico reflejen las acciones de politica publica que son susceptibles de ejecutarse con los
recursos del FISE, se deberan considerar en su elaboracion, como componentes o tipos de
apoyo, todos los tipos de proyectos o acciones de infraestructura social basica considerados

en la normativa federal.

El FISE cuenta con un documento en el que se define su alineacion con el Programa Sectorial
de Desarrollo Social 2016 — 2021 (PSDS) del Estado de Campeche mediante el Objetivo 2.-
“Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificarlos para generar un ambiente social
propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de vivienda y la infraestructura social”,
asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche mediante el
Eje 1. Justicia Social para el Bienestar y objetivo 1.1. Desarrollo Sostenible e Inclusivo para las
personas. Asimismo, los recursos del FISE contribuyen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 1.- “Fin de la Pobreza” y 11.- “Ciudades y Comunidades Sostenibles”.

A partir de la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan
proyectos y acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identifico la
existencia de algun documento en el que se definan las poblaciones potencial (aquella que
presenta el problema publico que motiva la intervencion) y objetivo (aquella que se planea
atender en el corto plazo en funcion de las restricciones de recursos humanos y financieros),
situacién que representa un area de mejora muy relevante para el Pp y que refuerza la

necesidad de que se elabore un diagndstico de politica publica.

Otra area de mejora importante es que no se proporciono por la CAPAE y la SDR algun padron
de beneficiarios para el caso de los proyectos y acciones que realizan. Solamente se entrego
al equipo evaluador un padrén de beneficiarios para los proyectos y acciones que realiza en

materia de vivienda la CODESVI y para los proyectos que realiza la SEDESYH.
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La MIR 2020 del FISE esté& integrada por un indicador a nivel de Fin, uno a nivel de Propdsito,
tres a nivel de Componente y 11 a nivel de Actividad; entre el 85% y 100% de las Fichas
Técnicas de los indicadores en la MIR 2020 cuentan con nombre, definicion, método de calculo,

unidad de medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador.
Planeacion y Orientacidén a Resultados

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identifico un plan estratégico
o algun documento equiparable, por lo que el equipo evaluador de PRETIUM SC recomienda
gue, a partir de la nueva definicién de problema publico y de poblaciones potencial y objetivo
gue se confeccionen, se elabore un plan estratégico del FISE en el que se definan las acciones
y resultados que se pretenden alcanzar por la intervencién en el corto y mediano plazos, asi

como su cobertura.

Respecto de la existencia de un plan anual de trabajo del FISE en Campeche, solamente se
identifico el Programa Operativo Anual (POA) de la SEDESYH y la CODESVI, siendo un area
de mejora el que no se haya proporcionado informacién de la CAPAE y la SDR; en ese sentido,
se recomienda la elaboracion de un plan anual de trabajo de forma conjunta y en el que se
consideren las acciones a realizar por las dependencias involucradas en el marco del FISE en

Campeche durante el afio.

El FISE en los ultimos tres afios (2016, 2017 y 2018) previos a la presenta evaluacion ha sido
objeto de las siguientes evaluaciones externas: en el marco del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2017 se realizo la “Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Estatal “FISE”
2016”, en el marco del PAE 2018 se realiz6 la “Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017”

y en el marco del PAE 2019 se realizé la “Evaluacion Especifica de Desempefio 2018™. A

1 Cabe precisar que al momento de la elaboracién de la presente evaluaciéon ain no se habian clasificado ASM
para la “Evaluacion Especifica de Desempefio 2018”.
Pagina 5
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partir de las recomendaciones de las dos primeras evaluaciones se clasificaron siete Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), cuatro especificos y tres institucionales. De los cuales se
cuenta evidencia documental de que cinco fueron solventados al 100%. Mientras que para dos
mas se decidi®6 que no eran factibles de ser atendidos mediante el oficio
SEDESYH/OT/DEIS/111/19 de fecha 9 de diciembre de 2019, por lo cual se considera que la

totalidad de ASM fueron solventados.

El equipo evaluador de PRETIUM SC, debido a que no identific6 que se cuente con alguna
evaluacion de resultados o impacto de la intervencion del FISE en Campeche, recomienda
realizar a mediano plazo una evaluacién cualitativa de resultados, en la cual se espera que se
valore, a partir de técnicas cualitativas, los resultados que el Pp tiene con respecto a los
proyectos y acciones que ejecutan las diversas dependencias que participan en las personas

beneficiarias.
Cobertura y Focalizacion

Como consecuencia de que, entre la evidencia documental proporcionada, por las
dependencias que ejecutan proyectos y acciones en el marco del FISE en el Estado de
Campeche, no se identificé la existencia de algin documento en el que se definan las
poblaciones potencial y objetivo, tampoco se identificd la existencia de una estrategia de
cobertura documentada del FISE. Por tanto, el equipo evaluador de PRETIUM SC recomienda
gue toda vez que se definan y cuantifiquen las poblaciones para el FISE, se elabore una
estrategia de cobertura en la que se determinen las brechas iniciales que hay entre poblacion
potencial, objetivo y atendida, asi como el punto del tiempo en el que se esperaria que

converjan, considerando los recursos presupuestarios y humanos que se requeriran para ello.

Otra consecuencia de la falta de claridad que hay en la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo del FISE es que las dependencias que ejecutan proyectos y

acciones no proporcionaron al equipo evaluador datos de su cobertura en los dltimos afios.
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Salvo la SEDESYH que solamente proporcion6 numeros de poblacion objetivo y atendida para

2016 de forma aislada.
Operacion del Pp

En las Reglas de Operacién 2019 de “Crece”, si bien en la seccion “Operacion” se describe de
forma general el proceso operativo de cada tipo de apoyo no se sefiala paso a paso cOmo se
debe realizar la gestion de los diversos procesos que integran el circuito operativo de los
proyectos y acciones del FISE por parte de los operadores. En ese sentido, se considera que
la informacién relativa a los manuales de procedimientos de las dependencias que ejecutan
proyectos y acciones, de momento, es inexistente. No obstante, se identificé que la SEDESYH
esta trabajando en la elaboracién de un manual de procedimientos, con lo cual se espera que
los principales procesos que se ejecutan por su parte queden documentados en el corto plazo.
Aungue aun gueda incertidumbre sobre el horizonte de tiempo en que se documentaran los
procedimientos de la CAPAE, la SDR y CODESVI relacionados con el FISE.

Es importante aclarar que en la “Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Estatal”
realizada en 2017 y en la “Evaluacion de Consistencia y Resultados” realizada en 2016 si se
proporciona informacion sobre los principales procesos que integran el circuito operativo de
los proyectos y acciones que realiza la CODESVI y la SEDESYH; no obstante, para la
realizacion de la presente Evaluacion no se proporcioné al equipo de PRETIUM S.C la

informacioén solicitada.

La unica fuente de financiamiento de las acciones del FISE en Campeche son los recursos

gue se asignan por parte de la Federacion en el marco de la Ley de Coordinacién Fiscal.
Percepcion de la Poblacion Atendida

Se identific6 que la CODESVI y la SEDESYH aplican una encuesta de satisfaccion a sus

beneficiarios, las cuales no inducen a las respuestas por parte de los beneficiarios en sus
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reactivos y que corresponden a las caracteristicas de éstos, pero no se proporciond
informacion en ambos casos sobre el universo de observaciones y tipo de muestreo realizado
en la aplicacion de las encuestas, por lo que no es posible valorar si los resultados que se

obtienen son representativos.
Medicion de Resultados

El FISE documenta sus resultados con indicadores de su MIR a nivel de Fin y Propésito; no se
identific6 que documente sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son
de impacto, con hallazgos de evaluaciones de impacto a programas similares a nivel nacional
o internacional, ni con alguna evaluacion de impacto sobre su intervencion en el Estado de

Campeche.

Lo anterior, refuerza la relevancia de realizar en el mediano plazo una evaluacion cualitativa
de resultados en las diversas poblaciones atendidas por las dependencias involucradas
mediante los recursos del FISE.

Conclusiones

El Pp mostré areas mejora importantes en su operacion debido a que no se identifico que los
procedimientos que ejecutan las dependencias para sus proyectos y acciones en el marco del

FISE estén documentados.

Asimismo, es imprescindible que no continle postergandose la elaboracién de un diagndstico
de politica publica del FISE en Campeche que contenga, al menos, los siguientes elementos:
definicion de problema publico, evolucién del problema publico, arbol de problemas, estado
actual del problema, arbol de objetivos, definicion de poblaciones potencial, objetivo y atendida,
justificacion teorica o empirica del mecanismo de intervencion, Matriz de Indicadores para
Resultados, alineacion con los documentos rectores de la planeacién estatal y nacional,

analisis de posibles complementariedades y coincidencias y la definicion del plazo para su
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revision y actualizacidén. Lo cual debiese ser la base para la posterior elaboracién de otros
documentos relevantes como son un plan anual de trabajo que considere los proyectos y
acciones de todas dependencias que ejercen recursos del FISE, una estrategia de cobertura

y un plan estratégico.

Lo anterior contribuird a romper con la inercia de construir por parte de la SEDESYH, la
CAPAE, la SDR y CODESVI el ejercicio de los recursos del FISE como algo fragmentado para
transitar hacia una vision en conjunto y coordinada de politica publica, lo que sin duda se
traducira en una mejor utilizacion del presupuesto, y con ello, en una mejor atencion de las
personas que aquejan la problematica relacionada con un déficit de infraestructura social

basica en Campeche.
Valoracion Cuantitativa

Como resultado de las valoraciones obtenidas en los niveles de respuesta de las preguntas
cuantitativas el Pp E0Q10 obtuvo 1.35 de 4, situacién que es consecuencia en gran parte de que
existe el reto de que haya un trabajo coordinado entre las diversas dependencias de Campeche
gue ejercen recursos del FISE en la elaboracién conjunta de diversos documentos relevantes
como son un diagnostico de politica publica, un plan anual de trabajo, manuales de
procedimientos o guias operativas, una estrategia de cobertura y un plan estratégico, entre
otros.
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Introduccion

La Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) en sus articulos 25, 32, 33, 34 y 35 establece y norma la
existencia del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) como uno de los
ocho fondos que integran el Ramo 33.- “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios”, mismos que tienen como mecanismo de intervencion la trasferencia de recursos
fiscales a estados y municipios para la atencion de problematicas publicas especificas

alineadas con los objetivos definidos para cada fondo en la LCF.

En el caso del FAIS a nivel federal, la dependencia que tiene a cargo su coordinacion es la
Secretaria de Bienestar, a través de la Direccién General de Desarrollo Regional, quien emite
cada afo los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social?,
documento que norma la operacién por parte de los estados y municipios de los recursos que
se les transfieren mediante los programas presupuestarios (Pp) 1003.- “FAIS Entidades” e
1004.- “FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal”,

respectivamente.

En el caso del Estado de Campeche, quien tiene a su cargo la coordinacion de los recursos
del FISE, que se transfieren mediante el Pp 1003 a la entidad, es la Secretaria de Desarrollo

Social y Humano (SEDESYH), a través de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion.

En 2020 la Secretaria de Finanzas de Campeche asigno a nivel local los recursos del Fondo
de Aportaciones a la Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Pp 1-0156.- “Fondo de
Aportaciones a la Infraestructura Social Estatal’, mismo que agrupa los proyectos y acciones
gue realizan las siguientes dependencias: SEDESYH, a través de la Direccion de

Infraestructura Social Basica, la Comisién de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI), la

2 Diario Oficial de la Federacién, “Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social’,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPAE) y la Secretaria de Desarrollo Rural (SDR)

en materia de Infraestructura Social Basica.

El Pp 1-0156 hasta 2018 estuvo integrado de forma exclusiva por proyectos y acciones en
materia de Infraestructura Social Bésica. Teniendo identificado por problema publico de
atencion a “Las personas en rezago social con viviendas en mal estado y sin los servicios

basicos™.

Para el ejercicio fiscal 2019 se decidié fusionar el Pp 1-0156 con el Pp E010.- “Crece”,
denominandose como éste ultimo, para ello se emitieron las Reglas de Operacion 2019 del Pp

E010 en donde se consideraron los siguientes tipos de apoyo o componentes?:

I. Fomento al Ingreso
a. Microcréditos
i. Economia Social
ii. Grupos Vulnerables
b. Actividades Productivas
i. Proyecto menor
ii. Proyecto mayor
c. Talleres de Capacitacion

[l. Infraestructura Social Basica
a. Infraestructura
b. Calidad y Espacios en la vivienda

c. Servicios Basicos en la vivienda

3 SECONT, “Evaluacién de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades, ejercicio fiscal 20177,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/E

valuacion%20CyR%20FISE.pdf

4 “Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones aplicables a las Reglas de Operacién del Programa
Crece”
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lll.  Fortalecimiento de Espacios Comunitarios
a. Manutencién
i. Centros de Desarrollo Comunitario
ii. Comedores Comunitarios
iii. Albergues
b. Equipamiento
i. Centros de Desarrollo Comunitario
ii. Comedores Comunitarios

iii. Albergues

Considerando la diversidad de los tipos de apoyo que integraron al Pp E010.- “Crece” en 2019,
el problema publico que se buscaba atender mediante la intervencion se defini6 como “La

poblacion vulnerable y/o indigena, tiene bajo acceso al ejercicio de los derechos sociales”.

Para el ejercicio fiscal 2020 se decidié escindir o separar del Pp E010 a los tipos de apoyo
relacionados con Infraestructura Social Basica, para conformar nuevamente el Pp 1-0156 como
habia operado hasta 2018. En ese sentido, el problema publico que busca atender en 2020 el
FISE versa sobre “La poblacion en pobreza extrema, con los dos mas altos grados de rezago
social y las ZAP’s tiene deficiente infraestructura social basica”.

La “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E010.- CRECE [incluye recursos
del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019”, (Evaluacion) se realiz6 con base en
el “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Consistencia y
Resultados” emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)>®. Asimismo, se realizé en el marco del “Programa Anual de Evaluacion 2020 para
los Programas Presupuestarios y Fondos de Aportaciones Federales, los Programas

Presupuestarios y Otros Programas Estatales Ejercidos por la Administracion Publica del

5 CONEVAL, “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Consistencia y Resultados”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion consistencia_resultados.aspx
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Estado de Campeche” (PAE),® emitido por la Secretaria de la Contraloria de la Administracion

Pulblica del Estado de Campeche.

La Evaluacién se divide en 51 preguntas, de acuerdo con los siguientes seis temas: Disefio,
Planeacién y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de

la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados.

Es relevante precisar que por las caracteristicas de las preguntas que se valoran en una
Evaluacion de Consistencia y Resultados se deben utilizar en algunos casos fuentes de
informacion vigentes en el afio previo a la evaluacion, en este caso 2019, como son fichas
técnicas de indicadores, avance de indicadores, presupuesto, etc; mientras que para otras
preguntas es factible la utilizacién de fuentes de informacion vigentes en el ejercicio fiscal que
se esta realizando la evaluacion como son diagndstico, arbol de problemas y objetivos,
manuales de procedimientos, estrategia de cobertura, plan anual de trabajo, etc. En ese
sentido, con la finalidad de que el presente ejercicio de evaluacion tenga la mayor utilidad
posible para la SEDESYH, en su caracter de coordinadora del Pp E010 como estaba en 2019
y del Pp I-0156 como esta en 2020, y las dependencias que ejecutan mediante sus proyectos
y acciones los recursos asignados por la Federacion al FISE, se buscé valorar en la medida
de lo posible la mayor cantidad de documentos vigentes en 2020, puesto que el disefio que se

tenia en 2019 ya no existe.

6 Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de Campeche, “Programa Anual de
Evaluacion 2020 para los Programas Presupuestarios y Fondos de Aportaciones Federales, los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche”,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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I. Objetivos de la Evaluacion

|.1 Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Pp con la finalidad de proveer informacion

gue retroalimente su disefio, gestion y resultados.

|.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Pp;

2. ldentificar si el Pp cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciobn hacia
resultados;

3. Examinar si el Pp ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién
con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

5. ldentificar si el Pp cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios y sus resultados, y

6. Examinar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema para el que fue

creado.

.3 Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
orientada hacia resultados del Pp. Ademas de proveer informacion que retroalimente su

disefio, la gestion y resultados.
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. Metodologia

La “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E010.- CRECE [incluye recursos
del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019” (Evaluacién) se realiz6 con base en
una metodologia de corte cualitativo mediante la aplicacion de la técnica de investigacion de
analisis de gabinete con base en la informacion proporcionada por las dependencias estatales
gue ejecutan proyectos y acciones con Sus recursos presupuestarios, asi como informacion
adicional que el equipo evaluador de PRETIUM S.C consider6 necesaria para justificar su

andlisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, la organizaciébn y la valoracion de informacion concentrada en registros

administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

La Evaluacion se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con lo siguiente:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a 14-22 9
Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51
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lll. Caracteristicas del Pp

1. Identificacion del programa,;

El FISE es coordinado en el Estado de Campeche por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano (SEDESYH), a través de la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion. Las
dependencias que ejecutan proyectos y acciones en el marco del FISE son las siguientes:
SEDESYH, através de la Direccion de Infraestructura Social Basica, la Comision de Desarrollo
de Suelo y Vivienda (CODESVI), la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPAE) y la

Secretaria de Desarrollo Rural (SDR).
2. Problema o necesidad que pretende atender;

El problema publico que se tiene identificado en 2020 por el Pp versa sobre “La poblacion en
pobreza extrema, con los dos mas altos grados de rezago social y las ZAP’s tiene deficiente

infraestructura social basica”.
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

El Pp se vincula con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 — 2021 del Estado de
Campeche a través de su Objetivo 2.- “Impulsar el rescate de los espacios publicos y
dignificarlos para generar un ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y
espacios de vivienda y la infraestructura social”. Asimismo, se vincula con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, a través del Eje 1. “Justicia Social para el

Bienestar” en su Objetivo 1.1. “Desarrollo Sostenible e Inclusivo para las personas”.
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4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que

ofrece;

El Propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Pp versa sobre “Poblacion
gue supera su situacion de carencias, a través del acceso a vivienda digna, servicios basicos,

infraestructura basica, productiva y espacios comunitario”.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique);

En el Pp no cuenta con definiciones documentadas de sus poblaciones potencial y objetivo

actuales.
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

En el Pp no cuenta con informacién sobre su cobertura y mecanismos de focalizacidén actuales.
7. Presupuesto ejercido 2019;

El presupuesto ejercido en 2019 por el Pp fue de $ 113,189,059.94.
8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, v,

En las fichas técnicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del
Pp, se establecen las siguientes metas: a nivel fin, para el indicador “Porcentaje de la poblacion
vulnerable por carencias sociales”, es de 31.8%; a nivel propdsito para el indicador de

“Porcentaje de beneficiarios con proyectos de infraestructura social” la meta es de 100%.

Mientras que las metas para los indicadores de Componente son las siguientes: “Porcentaje

proyectos de infraestructura social basica realizados”, 100%; “Porcentaje de apoyos de obras
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de infraestructura realizadas en beneficio del sector agropecuario”, 100%; “Porcentaje de

viviendas atendidas con ampliacion y mejoramiento”, 100%.
9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Finalmente, respecto de la valoracion del disefio del Pp con relacién a la atencion del problema
o necesidad se considera que el mecanismo de intervencion es consistente con la problematica
identificada. Aungque es necesario realizar adecuaciones a la definicion de problema publico y
demas elementos que deben integrar el diagndstico de politica publica del FISE en Campeche.
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IV. Evaluacion
V.1 Diseno

A. Andlisis de la Justificacion de la Creacion y Disefo del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La Direccién de Infraestructura Social Basica de la SEDESYH cuenta con el documento
denominado “Arbol de Problemas 2020”, en el cual se define el problema publico que se
atiende como “La poblacion en pobreza extrema, con los dos més altos grado de rezago social

y las ZAP’s tiene deficiente infraestructura social basica”.

Destaca que en la elaboracion del arbol de problemas proporcionado solamente se identificd
la participacion de la Direccion de Infraestructura Social Basica de la SEDESYH, por lo que se
presume que no participaron las demas dependencias que ejecutan proyectos y acciones en
el marco del FISE que son la CODESVI, la CAPAE y la SDR. Esta situacién denota que hay
un area de mejora importante en la coordinacion del Pp en Campeche, puesto que pareciera
ser que cada dependencia planea y ejecuta de forma desarticulada a las demas sus proyectos
y acciones, por lo que no se concibe al FISE como una intervencion publica a la que todas las

dependencias involucradas debiesen contribuir para la solucién de una problemética concreta.
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Caracteristica a): el problema se formula como un hecho negativo que es “deficiente
infraestructura social basica”; por tanto, cumple con esta caracteristica. Caracteristica b): en
el enunciado se sefiala a la poblacion que presenta el problema publico definido, la cual es “La
poblacion en pobreza extrema, con los dos mas altos grado de rezago social y las ZAP’s”; por
tanto, cumple con esta caracteristica. Caracteristica c): debido a que no se cuenta con un
documento que contenga mas elementos que el arbol de problemas, se asume que no esta
definido el plazo para su revision y actualizacidén. Asimismo, por los mismos motivos se asume
que el Pp no actualiza periédicamente la informacién para conocer la evaluacién del problema

publico.

Pese a contener las caracteristicas a) y b) la definicion de problema publico presenta areas de
mejora importantes, puesto que no existe como tal una “La poblacion en pobreza extrema, con
los dos més altos grado de rezago social y las ZAP’s”, se infiere que se quiso definir como “la
poblacién en pobreza extrema, las localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y las
ZAP’s”. Asimismo, el problema identificado es “deficiente infraestructura social basica”, lo cual
no es del todo pertinente puesto que en muchos de los casos no existe dicha infraestructura y
para que sea “deficiente”’, por lo menos, debiese existir, puesto que ello implica que es

insuficiente o inadecuada la infraestructura social basica.

Para confeccionar una definicién de problema publico robusta que se atienda mediante el FISE
existen diferentes retos en la aplicacion de la MML, siendo el principal de ellos que en el articulo
33 de la LCF y en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
se establen tres diferentes tipos de poblaciones afectadas, las cuales son 1) “poblacién en
pobreza extrema”, 2) “localidades con alto o muy alto nivel de rezago social’ y 3) “Zonas de
Atencion Prioritaria”; escenario que se contrapone con la MML que nos indica que por cada
intervencidén publica solamente puede haber una definicibn de poblacién. En ese sentido,

aparece un reto relevante, puesto que visto desde un enfoque de teoria de conjuntos la

7 De acuerdo con la Real Academia Espafiola de la Lengua, “deficiente” hace alusién a “que tiene algun defecto
0 que no alcanza el nivel considerado normal”.
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“poblacion en pobreza extrema” puede estar ubicada en cualquier punto geografico del Estado
de Campeche, asi como las “localidades con alto o muy alto nivel de rezago social’ y, de igual
forma, las “Zonas de Atencién Prioritaria” pueden estar ubicadas en cualquier municipio de
Campeche. También, aparece una complejidad técnica para definir a la unidad de medida de
la poblacién afectada, puesto que el caso 1) esta en términos de “personas”y enlos 2y 3 de

“areas geograficas”.

Ante dichas restricciones, las cuales estan fuera del dmbito de decision del Estado de
Campeche, una alternativa subéptima® que se sugiere que podria explorarse por parte de los
operadores del Pp para definir el problema publico que buscan atender es “Las personas que
habitan en las areas geograficas determinadas en la Ley de Coordinacion Fiscal® en el Estado
de Campeche presentan un déficit en el equipamiento de infraestructura social basica”. A
primera vista, una debilidad importante de esta definicion es que excluye a la “poblacién en
pobreza extrema” que no habita en las “areas geograficas” determinadas en la LCF, pero por
las caracteristicas que utiliza el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) para determinar las “localidades con alto y muy alto rezago social’ y ZAP’s
Rurales y Urbanas es altamente probable que la gran mayoria de personas en situacion de
“‘pobreza extrema” habite en dichas areas geograficas, por lo que en dado caso solamente se
excluye a una pequefia proporcion de la poblacion afectada. Asimismo, el problema que se
sugiere es “déficit en el equipamiento de infraestructura social bésica”, esto como
consecuencia de que las areas geograficas en cuestion estan en una situacién de atraso con

relacion a otras.

A partir de lo expuesto en los parrafos previos, se recomienda elaborar un diagndéstico de

politica publica para el FISE que contenga, al menos, los siguientes elementos: definicién de

8 Debido a que las poblaciones afectadas definidas en la LCF y los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social son compatibles al 100% con la MML, pero es factible confeccionar una definicién
aceptable.

9 Las areas geograficas definidas en la LCF son: localidades con alto y muy alto rezago social y en las Zonas de
Atencion Prioritarias Rurales y Urbanas.
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problema publico, evolucién del problema publico, &rbol de problemas, estado actual del
problema, arbol de objetivos, definicion de poblaciones potencial, objetivo y atendida,
justificacion teorica o empirica del mecanismo de intervencion, Matriz de Indicadores para
Resultados, alineacion con los documentos rectores de la planeacion estatal y nacional,
analisis de posibles complementariedades y coincidencias y la definicion del plazo para su
revision y actualizacion. Para ello se sugiere consultar los “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con
cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacion”.’? Cabe precisar que para que los contenidos del diagndstico
reflejen las acciones de politica publica que son susceptibles de ejecutarse con los recursos
del FISE, se deberan considerar en su elaboraciéon, como componentes o tipos de apoyo, todos
los tipos de proyectos o acciones de infraestructura social basica considerados en la normativa
federal.

10 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de
nueva creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identificé un diagndstico de
politica publica o algun documento equiparable. Por tanto, en atencion a lo especificado en los

Términos de Referencia de la presente Evaluacion, la valoracion es “No”.

Como se sefialo en la respuesta a la pregunta 1, la Direccion de Infraestructura Social Basica
de la SEDESYH cuenta con el documento denominado “Arbol de Problemas 20207, en el cual
se define el problema publico que se atiende como “La poblacién en pobreza extrema, con los
dos mas altos grado de rezago social y las ZAP’s tiene deficiente infraestructura social basica”.
Las causas directas que lo generan son cuatro: 1) Hogares sin acceso a servicios basicos, 2)
Construcciéon de viviendas con materiales endebles o de desecho, 3) Localidades, colonias
con falta o insuficiente infraestructura social basica y 4) Falta o insuficiente espacios e
instalaciones comunitarias. Mientras que los efectos que se generan directamente son cuatro:
1) alto porcentaje de poblacién con carencias de servicios basicos, 2) Mala calidad de la
vivienda, 3) Poblacién alejada de polos de desarrollo y 4) Deterioro de la imagen urbana y

comunitaria.

Las causas y efectos en comento presentan areas de mejora importantes con relaciéon a su
I6gica causal, puesto que su construccién no se apega a la MML, que indica que las causas
directas deben de generar en su conjunto un problema publico (en este caso deficiente
infraestructura social basica) y que la existencia de éste genera, a su vez, efectos negativos.

Por ejemplo, la causa de “Construccion de viviendas con materiales endebles o de desecho”
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en si misma implica que haya una “Mala calidad de la vivienda”, por lo que éste no es un efecto

generado por el problema publico.

Aunado a lo anterior, las areas de mejora identificadas en la definicion de problema publico en
la respuesta a la pregunta 1, implican que se deban de revisar las causas y efectos del arbol

de problemas.

En el marco de la sugerencia de definicion de problema publico realizada en la respuesta a la
pregunta 1, una alternativa que los operadores del Pp podrian valorar para establecer las
causas y efectos del problema publico es la siguiente: 1) Escaza infraestructura para la
prestacion de los servicios de drenaje y alcantarillado, 2) Escaza infraestructura para la
prestacion del servicio de energia eléctrica, 3) Escasa infraestructura para la prestacion del
servicio de agua potable, 4) Escasa infraestructura para la prestacion de servicios educativos
de nivel basico y medio superior, 5) Escasa infraestructura para la prestacion de servicios de
salud, 6) Elevada proporcién de hogares que cuentan con viviendas construidas con materiales
no adecuados, 7) Elevada proporcion de hogares que viven en condicion de hacinamiento y 8)
Escaza infraestructura urbana en el contexto territorial; es importante aclarar que estas causas
estan asociadas a los rubros considerados en el Catalogo FAIS definido en los Lineamientos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, lo cuales en términos de la MML son

los componentes o tipos de apoyo del FISE.

Mientras que los efectos del problema publico de “Las personas que habitan en las areas
geograficas determinadas en la Ley de Coordinacion Fiscal en el Estado de Campeche
presentan un déficit en el equipamiento de infraestructura social basica” son: 1) Escazas
posibilidades de detonar procesos econdmicos de desarrollo regional, 2) Elevada proporcion
de nifias, nifios y jovenes gque presentan rezago educativo, 3) Elevada proporcion de personas
gue presentan Carencia por Acceso a Servicios de Salud, 4) Elevada proporcion de personas

gue presentan Carencia por Acceso a Servicios de Servicios Basicos en la Vivienda y 5)
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Elevada proporcion de personas que presentan Carencia por Calidad y Espacios en la

Vivienda.

A partir de lo comentado en esta respuesta, se reitera la recomendacion (realizada en la
respuesta a la pregunta 1) de elaborar un diagndstico de politica publica para el FISE que
contenga, al menos, los siguientes elementos: definicion de problema publico, evolucién del
problema publico, arbol de problemas, estado actual del problema, arbol de objetivos,
definiciébn de poblaciones potencial, objetivo y atendida, justificacién tedrica o empirica del
mecanismo de intervencion, Matriz de Indicadores para Resultados, alineacion con los
documentos rectores de la planeacidbn estatal y nacional, analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otras intervenciones estatales y municipales en
Campeche y la definicién del plazo para su revision y actualizacion. Para ello se sugiere
consultar los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la
Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”.'! Cabe precisar que
para que los contenidos del diagnostico sean adecuados, se deberan considerar en su
elaboracion los proyectos y acciones que ejecutan en el marco del Pp todas las dependencias

involucradas en el Estado de Campeche.

Para mayores detalles véase la propuesta de arbol de problemas contenida en el Anexo 17.

11 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de
nueva creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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3. ¢Existe justificacion teodrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
1 lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con
el diagnostico del problema.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche se identificé un documento en el
gue se proporciona una justificacion tedrica que sustenta el mecanismo de intervencion o tipos
de apoyo que genera el Pp. Asimismo, como se refirié en la respuesta a la pregunta 2, no se
identifico un diagndstico de politica publica o algun documento equiparable del Pp. Por tanto,
se asigna una valoracion de nivel “1”, puesto que se cuenta con una justificacion teodrica, pero

no es consistente con el diagndstico debido a que no lo hay.

La justificacion tedrica consiste en el enfoque de capacidades de Amartya Sen, el cual
establece que la pobreza es la privacion de activos y oportunidades esenciales a los que tienen
derecho todos los seres humanos. Asi, los servicios de infraestructura social basica como
acceso a agua potable, saneamiento y electricidad son condiciones necesarias para que las
personas desarrollen sus capacidades en mejores condiciones, por lo que un equipamiento
adecuado de infraestructura social basica es una condicion fundamental para la superaciéon de

la pobreza.
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B. Analisis de la Contribucién del Programa a las Metas y Estrategias Nacionales

El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: “Si”

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

4 |* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche se identificé un documento en el
gue se define su alineacion con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 — 2021
(PSDS) del Estado de Campeche.*?

Caracteristica a): El Prop6sito definido en la MIR 2020 del FISE versa sobre “Poblacion que
supera su situacion de carencias, a través del acceso a vivienda digna, servicios basicos,
infraestructura basica, productiva y espacios comunitarios”, mismo que contiene conceptos
comunes con el Objetivo 2.- “Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificarlos para

generar un ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de vivienda

12 Secretaria de Planeacion de Campeche, “Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 — 20217,
http://www.seplan.campeche.gob.mx/copladecam/ps/ps-sedesyh.pdf , pagina 35.
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y la infraestructura social” del PSDS, esto debido a que ambos casos se hace referencia una

mejora en la calidad de las viviendas e infraestructura.

Caracteristica b): El logro del Propoésito planteado por el FISE aporta al cumplimiento del
Objetivo 2 del PSDS e incluso lo rebasa, puesto que el Propésito planteado en la MIR 2020
tiene un alcance mayor; esto debido a que el Objetivo 2 busca “mejorar” y el Propdsito busca

que las personas “superen” o eliminen las carencias que las aquejan.

A partir de lo anterior se considera que el logro del Propdsito por si solo es suficiente para el

logro del Objetivo 2 del PSDS, por lo que se asigna una valoracion de nivel 4.

No obstante, y en consistencia con la recomendacion de replantear el problema publico que
atiende el FISE, se recomienda reformular el Propdsito para la MIR 2021, mismo que si bien

debe ser retador, también debe ser alcanzable en el corto o mediano plazos.
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5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche se identificé un documento en el
que se define su alineacion con el PSDS del Estado de Campeche.®® y con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campechel®,

En ese sentido, el FISE se vincula con el Objetivo 2 del PSDS: “Impulsar el rescate de los
espacios publicos y dignificarlos para generar un ambiente social propicio a través de la mejora
en la calidad y espacios de vivienda y la infraestructura social”, el cual, a su vez, se vincula

con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche de la siguiente manera:

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA
1.1.4. Fortalecer el acceso al derecho a una vivienda

digna y con seguridad juridica, de calidad, con
infraestructura y servicios basicos, mediante la
_ | 1.1. Desarrollo | promocién de la vivienda nueva o su mejoramiento, en
Eje 1. Justicia

. Sostenible e | particular en las regiones con més rezago.
Social para el

. Inclusivo para las | 1.1.5. Garantizar el derecho al agua y al saneamiento,
Bienestar ) ) o
personas. asi como ampliar las coberturas en servicios de agua
potable, drenaje sanitario y energia convencional y no

convencional, a favor de una mayor poblacion,

reduciendo asi las disparidades sociales

13 Secretaria de Planeacion de Campeche, “Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 — 20217,
http://www.seplan.campeche.gob.mx/copladecam/ps/ps-sedesyh.pdf , pagina 35.

14 Secretaria de Planeacion de Campeche, “Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021",
http://www.seplan.campeche.gob.mx/documentos/PED2019-2021/PED-2019-21.pdf
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La vinculacion del FISE, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es indirecta, puesto
gue el logro del Propésito de su Matriz de Indicadores para Resultados 2020 aporta al

cumplimiento de los siguientes ODS, pero por si solo no es factible que los logre:

e “1.- Fin de la Pobreza”, a través de la Meta “1.4.- Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos

derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la

propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales,

las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la microfinanciacion”. 1°

e “11.- Ciudades y Comunidades Sostenibles”, a través de la Meta “11.1 De aqui a 2030,

asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,

sequros v asequibles y mejorar los barrios marginales”.16

15 ONU, “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
16 ONU, “Objetivos de Desarrollo Sostenible, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
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C. Andlisis de la Poblaciéon Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identifico la existencia de
algun documento en el que se definan las poblaciones potencial (aquella que presenta el
problema publico que motiva la intervencién) y objetivo (aquella que se planea atender en el
corto plazo en funcién de las restricciones de recursos humanos y financieros). Por tanto, en
atencion a lo especificado en los Términos de Referencia de la presente Evaluacion, la

valoracion es “No”.

A partir del documento proporcionado por la Direccion de Infraestructura Social Basica de la
SEDESYH denominado “Arbol de Problemas 2020”, en el cual se define el problema publico
que se atiende como “La poblacidn en pobreza extrema, con los dos mas altos grado de rezago
social y las ZAP’s tiene deficiente infraestructura social basica”, se infiere que la poblacion
potencial que se busca atender es “La poblacion en pobreza extrema, con los dos mas altos

grado de rezago social y las ZAP's”.

Como ya se sefaloé en la respuesta a la pregunta 1, para confeccionar una definicion de
problema publico robusta (y con ello de poblacidén potencial) que se atienda mediante el FISE
existen diferentes retos en la aplicacion de la MML, siendo el principal de ellos que en el articulo
33 de la LCF y en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
se establecen tres diferentes tipos de poblaciones afectadas, las cuales son 1) “poblacion en

pobreza extrema”, 2) “localidades con alto o muy alto nivel de rezago social’ y 3) “Zonas de
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Atencion Prioritaria”; escenario que se contrapone con la MML que nos indica que por cada
intervencidon publica solamente puede haber una definicion de poblacion. En ese sentido,
aparece un reto relevante, puesto que visto desde un enfoque de teoria de conjuntos la
“poblacion en pobreza extrema” puede estar ubicada en cualquier punto geografico del Estado
de Campeche, asi como las “localidades con alto o muy alto nivel de rezago social” y, de igual
forma, las “Zonas de Atencién Prioritaria” pueden estar ubicadas en cualquier municipio de
Campeche. También, aparece una complejidad técnica para definir a la unidad de medida de
la poblacion afectada, puesto que el caso 1) esta en términos de “personas” y en los 2 y 3 de

“areas geograficas”.

Ante dichas restricciones, las cuales estan fuera del ambito de decision del Estado de
Campeche, una alternativa subéptimal’ que se sugiere que podria explorarse por parte de los
operadores del Pp para definir el problema publico (y con ello la poblacion que lo aqueja) que

buscan atender es “Las personas que habitan en las areas geoqgréaficas determinadas en la Ley

de Coordinacién Fiscal'® en el Estado de Campeche presentan un déficit en el equipamiento

de infraestructura social basica”. A primera vista, una debilidad importante de esta definicién
es que excluye a la “poblacion en pobreza extrema” que no habita en las “areas geograficas”
determinadas en la LCF, pero por las caracteristicas que utiliza el CONEVAL para determinar
las “localidades con alto y muy alto rezago social” y ZAP’'s Rurales y Urbanas es altamente
probable que la gran mayoria de personas en situacidén de “pobreza extrema” habite en dichas
areas geogréficas, por lo que en dado caso solamente se excluye a una pequefia proporcion

de la poblacién afectada.

Es de vital importancia que toda vez que se establezca por los operadores del FISE una
definicion de poblacion potencial, ésta se cuantifique y caracterice, lo cual permitira que en

17 Debido a que las poblaciones afectadas definidas en la LCF y los Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social son compatibles al 100% con la MML, pero es factible confeccionar una definicién
aceptable.
18 |as areas geograficas definidas en la LCF son: localidades con alto y muy alto rezago social y en las Zonas
de Atencién Prioritarias Rurales y Urbanas.
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funcion de las restricciones de recursos humanos y presupuestarios que se enfrentan por el
gobierno del Estado de Campeche, se defina al subconjunto que se atendera de forma

prioritaria en el corto y mediano plazos, mismo que representara a la poblacién objetivo.

Por lo anterior, se reitera la recomendacion de elaborar un diagnéstico de politica publica para
el FISE que contenga, al menos, los siguientes elementos: definicion de problema publico,
evolucion del problema publico, arbol de problemas, estado actual del problema, arbol de
objetivos, definicibn de poblaciones potencial, objetivo y atendida, justificacion tedrica o
empirica del mecanismo de intervencion, Matriz de Indicadores para Resultados, alineacion
con los documentos rectores de la planeacion estatal y nacional, andlisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otras intervenciones estatales y municipales en
Campeche y la definicién del plazo para su revision y actualizacion. Para ello se sugiere
consultar los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la
Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”.'® Cabe precisar que
para que los contenidos del diagnostico sean adecuados, se deberan considerar en su
elaboracién los proyectos y acciones que ejecutan en el marco del FISE todas las

dependencias involucradas en el Estado de Campeche.

19 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de
nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unicade identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: “Si”

Ciriterios

2 |e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche, no se identifico la existencia de
algun padrén de beneficiarios para el caso de los proyectos y acciones que realizan la CAPAE
y la SDR. Se detect6 la existencia de un padrén de beneficiarios para los proyectos y acciones

gue realiza en materia de vivienda la CODESVI y para las acciones de la SEDESYH.

El padron proporcionado por la CODESVI contiene los siguientes campos de informacion:
Municipio, Localidad, Tipo de Apoyo, Nombre y Sexo. El padron de obras de la SEDESYH
contiene informacion del Municipio y numero personas beneficiadas por los “Talleres de

Capacitacion Artesanal Comunitarios.

Para efectos de la valoracidon cuantitativa de esta pregunta, se toma en consideracion el padrén
de la CODESVI.

Caracteristica a): el padrén de beneficiarios de la CODESVI no incluye las caracteristicas que
de acuerdo con los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

debiesen tener los beneficiarios de las acciones en materia de vivienda, por lo que se
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desconoce si los apoyos se entregaron a poblacion elegible. Esto como consecuencia de que
sus campos de informacion no contienen los solicitados en el Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica (CUIS), ya que solamente incluye municipio, localidad, tipo de

apoyo, nombre de la persona beneficiaria y sexo.

Caracteristica b): incluye el tipo de accion que se realizo en la vivienda, considerando las
siguientes: Cuarto Dormitorio, Cuarto para Bafio, Techo Firme, Piso Firme y Estufas

Ecoldgicas.

Caracteristica c): la informacién del padron de beneficiarios esta sistematizada debido a que
se encuentra en una base de datos y se incluye la CURP como clave Unica para identificar a

los beneficiarios, por tanto, se cumple con esta caracteristica.

Caracteristica d): no se identifico la existencia de un procedimiento documentado que se
implemente para la actualizacién y depuracién del padron de beneficiarios, por lo que se asume

gue no se cuenta con un mecanismo documentado para tales efectos.

Por lo anterior, se recomienda la integracion del padron de beneficiarios correspondiente a
cada proyecto o accién que se ejecuta por cada una de las dependencias conforme a la
normatividad que aplique en cada caso.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identifico algun instrumento
gue se utlice para recolectar informacion socioeconomica de las personas que son

beneficiarias de las obras y acciones.

Dicha informacion seria Gtil para para medir (en algdn momento del tiempo) los resultados o

impacto que tienen los proyectos y acciones del FISE.

Por lo anterior, se recomienda que el FISE desarrolle una estrategia e instrumento para
recolectar y sistematizar informacion socioecondmica de sus beneficiarios con respecto a
variables como son: edad, sexo, nivel de ingresos, ocupacién, escolaridad, estado civil,

localidad de residencia, caracteristicas de las viviendas, etc.
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D. Evaluacion y Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Debido a que el FISE no cuenta con Reglas de Operacion para 2020, para efectos de esta
pregunta, se asume que su documento normativo son los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, por lo que aqui se valora éstos en funcién de lo
especificado en la MIR 2020.

Las Actividades con que cuenta la MIR 2020 del FISE son las siguientes: 1) Rehabilitar
infraestructura agricola de caminos saca cosecha, 2) Ampliaciéon y mejoramiento de cuarto
para bafio, 3) Ampliaciobn y mejoramiento para cuartos dormitorios, 4) Ampliacién y
mejoramiento para piso firme, 5) Ampliacién y mejoramiento para techo firme, 6) Mejoramiento
de vivienda consistente en equipamiento de estufas ecoldgicas, 7) Realizacién de proyectos
de Infraestructura social basica en el rubro de vivienda, 8) Realizacién de proyectos de
Infraestructura social basica del rubro de urbanizacion, 9) Realizacion de proyectos de
Infraestructura social basica del rubro de agua y saneamiento, 10) Realizacion de proyectos
de Infraestructura social basica del rubro otros proyectos, 11) Aplicacion de los gastos
indirectos para la verificacion y seguimiento del recurso FISE. Al respecto, las 11 Actividades
corresponden (el 100%) a los proyectos considerados en la seccién “2.2.1. Catalogo FAIS”,

por lo que es posible identificar a las Actividades del FISE en su documento normativo.

Los Componentes con que cuenta la MIR 2020 del FISE son los siguientes: 1) Apoyos a la
construccion y rehabilitacion de infraestructura agropecuaria establecida que permita
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potencializar la produccién del campo, 2) Ampliaciébn y mejoramiento de vivienda y 3)
Proyectos de Infraestructura Social Basica realizados. Los Componentes corresponden a los
proyectos considerados en la seccion “2.2.1. Catalogo FAIS”, por lo que es posible

identificarlos en el documento normativo.

El Propdsito del FISE versa sobre “Poblacion que supera su situacion de carencias, a través
del acceso a vivienda digna, servicios basicos, infraestructura basica, productiva y espacios
comunitarios” y el Fin versa sobre “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en
pobreza extrema, rezago social y Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP) mediante la atribucion
a la disminucion de las carencias sociales”. Al respecto, el Propésito y Fin de la MIR 2020 se
pueden identificar en la seccién “2.2. Uso de los recursos del FAIS” de los Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, por lo que se cumple con ambas

caracteristicas.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

La MIR 2020 del FISE esta integrada por un indicador a nivel de Fin, uno a nivel de Propésito,

tres a nivel de Componente y 11 a nivel de Actividad.

El 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores en la MIR 2020 del FISE, tienen las
caracteristicas establecidas en la pregunta, no se identificaron areas de mejora. Para mayores

detalles véase el Anexo 4.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

caracteristicas establecidas.

Para efectos de esta pregunta, se valoran las metas consideradas en la MIR 2020 del FISE
debido a que es la informacién mas actualizada con que cuenta el programa al momento de
ser evaluado, ya que el identificar posibles areas de mejora en la MIR 2019 agregaria muy

poco valor, puesto que éstas podrian ya no ser pertinentes para 2020.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores en la MIR 2020 del FISE, tienen
las caracteristicas establecidas en la pregunta. La MIR 2020 del FISE esta integrada por un
indicador a nivel de Fin, uno a nivel de Propdsito, tres a nivel de Componente y 11 a nivel de
Actividad.

Cabe precisar que para efectos de la presente Evaluacion no se proporcioné una memoria de
célculo de las metas de los indicadores, por lo que se desconoce el proceso y criterios que se

siguieron por parte de los operadores del FISE en Campeche para su definicion.

Caracteristica a): las metas de todos los indicadores cuentan con Unidad de Medida.
Caracteristica b): las metas de todos los indicadores plantean una mejora en la dimension
gue se busca medir y son retadoras. Caracteristica c): las metas de todos los indicadores son
factibles de alcanzarse con los recursos que dispone el Pp. Para mayores detalles véase el

Anexo 5.
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E. Andlisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros
Programas Federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

De acuerdo con los Términos de Referencia en esta pregunta se debe realizar el analisis
considerando lo siguiente: a) los objetivos son similares y por tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes y por tanto,
pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o iguales y atienden a
diferente poblacion, por tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son similares o

iguales y atienden a la misma poblacion, por tanto, coinciden.

Con base en el Proposito de la MIR 2020 del FISE que versa sobre: “Poblacién que supera su
situacion de carencias, a través del acceso a vivienda digna, servicios basicos, infraestructura
basica, productiva y espacios comunitarios”. No se identificaron intervenciones publicas con

las que el Pp pudiese tener complementariedad o coincidencia.
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IV.2. Planeacion y Orientacion a Resultados

A. Instrumentos de Planeacién

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidén institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identificé un plan estratégico
o algun documento equiparable. Por tanto, en atencion a lo especificado en los Términos de

Referencia de la presente Evaluacion, la valoracion es “No”.

Por lo anterior, se recomienda que a partir de la nueva definicion de problema publico y de
poblaciones potencial y objetivo que se confeccionen, se elabore un plan estratégico del FISE
en el que se definan las acciones y resultados que se pretenden alcanzar por la intervencion

en el corto y mediano plazos.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche, solamente se identificaron el
Programa Operativo Anual (POA) de la SEDESYH y de la CODESVI, en los cuales cabe

precisar que no se plantea un objetivo.

Caracteristica a): no se identific6 que la SEDESYH o la CODESVI cuenten con un
procedimiento documentado para la elaboracion de su POA. Caracteristica b): debido a que
el POA es un documento oficial se considera que es conocido por los responsables de los
principales procesos en la SEDESYH y la CODESVI. Caracteristica c): el POA tiene
establecidas metas y presupuesto para cada una de las acciones que se contemplan realizar
por la SEDESYH y la CODESVI durante el afio. Caracteristica d): debido a que el POA se

actualiza cada afio, se considera que las metas se revisan y actualizan.

No obstante que el POA cumple con tres de las caracteristicas valoradas, se recomienda que
a partir de 2021 se elabore un Plan de Trabajo para todos los proyectos y acciones que se

planeen realizar las dependencias involucradas en el marco del FISE durante el afio.
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B. De la Orientacidon hacia Resultados y Esquemas o Procesos de Evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Criterios

e EIl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

El FISE en los ultimos 3 afios ha sido objeto de las siguientes evaluaciones externas:

e 2017.- Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Estatal “FISE”, ejercicio
fiscal 2016.2°

e 2018.- Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades, ejercicio fiscal 2017.%*

e 2019.- Evaluacién Especifica de Desempefio 201822,

Caracteristica a): las dependencias que realizan proyectos y acciones en el marco del FISE
consideran los resultados de los informes de las evaluaciones externas para la toma de

decisiones debido a que clasifican Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y los atienden, lo

20 Evaluaciébn entregada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2017,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2017

21 Evaluaciébn entregada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018

22 Cabe precisar que al momento de la elaboracién de la presente evaluacién ain no se habian clasificado ASM
para la “Evaluacion Especifica de Desempefio 2018”.
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gue incide en una mejora de la gestion que realizan. Caracteristica b): por normativa, en el
Estado de Campeche, los Pp deben clasificar ASM, por lo que se consideran que se sigue un
procedimiento establecido para el uso de los resultados de los informes de las evaluaciones
externas, el cual es definido por la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica
del Estado de Campeche. Caracteristica c): debido a que muchas de las recomendaciones
de las evaluaciones estan enfocadas a mejorar la gestion del Pp, y con ello, sus resultados y
éstas fueron comprometidas como ASM se considera que se cumple con esta caracteristica.
Caracteristica d): debido a que en el proceso de clasificacion de ASM patrticipan todos los
actores mas relevantes para la operacion del Pp se considera que se cumple con esta

caracteristica.

A partir del uso de evaluaciones externas se lograron los siguientes resultados que

contribuyeron a mejorar la gestion del Pp:

e Se mediod la satisfaccion de los beneficiarios de las acciones de la SEDESYH.
e Se mejord la MIR.

e Se publicaron criterios de elegibilidad en las paginas de transparencia de la SEDESYH.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
ylo institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Criterios

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

En los ultimos afios en el marco del FISE se han clasificado siete Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), cuatro especificos y tres institucionales. De los cuales se cuenta evidencia
documental de que cinco fueron solventados al 100%. Mientras que para dos mas se decidio
gue no eran factibles de ser atendidos mediante el oficio SEDESYH/OT/DEIS/111/19 de fecha

9 de diciembre de 2019, por lo cual se considera que la totalidad de ASM fueron solventados.
Los ASM referidos en el oficio SEDESYH/OT/DEIS/111/19 son los siguientes:

e “Afadir linea base para los indicadores y con base a ellos, establecer metas,
dependiendo del comportamiento”. (Especifico)

e “Realizar un diagnéstico del Programa Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades implementando los lineamientos sefialados por el Programa Anual de

Evaluacion del Estado de Campeche”.?® (Institucional)

Para mayores detalles ver el Anexo 7.

23 El cual es consistente con los hallazgos de la respuesta a la pregunta 1 y la recomendacion realizada en la
presente evaluacion.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

Si, se ha logrado cumplir con lo planeado en cada uno de los cinco ASM que se han solventado

en los ultimos tres afios.
Los ASM que se concluyeron fueron los siguientes:

e “Implementar encuestas u otro mecanismo que permita medir la satisfaccion de los

beneficiarios del Programa”.

e “Homologar la informacion (cada una de las MIR presentadas) de los indicadores en
una sola MIR, para que el destino, ejercicio y resultados de la implementacion de los

recursos FISE”.

e “Documentar el seguimiento de la MIR de acuerdo con la frecuencia de medicion y los

indicadores correspondientes a cada &mbito de desempefio”.

e “Publicar los criterios de elegibilidad para ser beneficiario de los bienes y/o apoyos del

Programa”.
e “Actualizar la informacion relativa al Programa FISE en el portal de transparencia”.

Para mayores detalles ver el Anexo 8.
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19. ¢/ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

Existen recomendaciones realizadas en la Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa
156 Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, ejercicio fiscal 2017.2* que no se
tradujeron en ASM, por lo que se asume que no han sido atendidas, mismas que son las

siguientes:

1. Verificar anualmente los cambios en normatividad que pueden afectar los tipos de bien
y/o servicios otorgados a través del Programa.

2. Afadir documentos que respalden los acuerdos de responsabilidades de las UR y
dependencias respecto de la operacion del Programa.

3. Establecer un mecanismo de validacion que integre el avance, unidad responsable y
evidencia para validar antes de subir al sistema SEI.

4. Considerar la definicion de un manual del proceso de apoyo a los solicitantes que
implique las dependencias integren la operacion del Programa para determinar posibles
cuellos de botella e implementar cambios.

5. Clasificar el gasto del Programa en gastos en operacién, gastos en mantenimiento,
gastos en capital y gastos unitarios.

6. Implementar un formato donde se identifique el gasto por dependencia, componente,
gasto y momento contable.

7. Definir fuentes de informacion que permitan verificar la informacion capturada.

Se considera que las recomendaciones 1, 2 y 4 afectan directamente al cumplimiento del

Proposito del Pp.

24 Evaluacion entregada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018

Pagina 48

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30


http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018

= Evaluacion de Consistencia y Resultados del \
'\%J DDET' UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del FOndo s\
NSULTORIA v CSTRATECIH de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

En el Anexo 9 se presenta con detalle el andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas

de las evaluaciones externas.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Los principales hallazgos que se han identificado en las evaluaciones externas realizadas al

Pp hasta el momento son los siguientes:

e “Evaluacién de Procesos, ejercicio fiscal 2016”:

v Derivado del andlisis de los procesos de planeacion, se destaca que las acciones y/o
proyectos de inversidn, se realizaron en tiempo y forma a través de la Matriz de Inversion
para el Desarrollo Social (MIDS); por su parte, los procedimientos plasmados en los
diagramas de flujos de los proyectos ejecutados con recursos del FISE 2016, se
realizaron de acuerdo con la normatividad aplicable del Fondo.

v' Se identific6 un documento emitido por la CODESVI y por la Secretaria de Finanzas
(SEFIN), el cual sustenta que los mecanismos de transferencia para los recursos del
FISE operan de manera eficaz y eficientemente en el Estado de Campeche.

v Dentro de los procesos de orientacion hacia resultados de los recursos del FISE, se
destaca que se recolecta informacién oportuna acerca de los montos de obras y

acciones a realizar con recursos del FAIS 2016.

e “Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de Infraestructura Social

para las Entidades, ejercicio fiscal 2017”:

v' Se cuenta con documentacion que brinda sustento acerca de la intervencién del
Programa, sin embargo, no cuenta con la totalidad de las caracteristicas establecidas
dentro del documento “Elementos minimos a considerar en la elaboracion de
diagnodsticos de programas nuevos” emitido por CONEVAL.

v' El Programa identifica los gastos por proyecto, sin embargo, no se identifica la
clasificacion de los gastos por las categorias de; gastos en operacion, gastos en

mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario.
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v' El Programa cuenta con instrumentos que permiten medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida, CODESVI, implementa el formato “Encuesta de evaluacién de

satisfaccion a beneficiarios”.

e “Evaluacion Especifica de Desempefio, ejercicio fiscal 2018”:

v" No es clara la forma en la que se programan las metas, toda vez que no se identifica
gue el desarrollo de infraestructura sea priorizado de acuerdo con las necesidades
propias del sector o el avance respecto a una demanda previamente identificada, esto
de acuerdo con el analisis de los Componentes de la MIR.

v" No se logra identificar la existencia de un documento de diagndstico de las
dependencias y entidades en donde se identifiquen la totalidad de las necesidades en
materia de infraestructura social y que a partir de alli se prioricen para su atencion en
funcion de la asignacion presupuestal que emana del PEF.

v' Desde la perspectiva de su instrumento normativo, el Fondo tiene una poblacién objetivo
gue son las personas en pobreza extrema, o que se encuentren en localidades con alto
o0 muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP, por
lo que se sugiere determinar el enfoque para poder determinar la cobertura del Fondo.

v' Los bienes que presta el Fondo a la poblacion objetivo sélo presentan avance en su
distribucion o atencién a lo solicitado, pero no ofrecen informacion sobre la atencion de

las carencias sociales.

Debido a que hasta el momento las evaluaciones externas que se han realizado al FISE han
sido de gabinete y que no se identificé que se cuente con alguna evaluacion de resultados o
impacto de la intervencion en Campeche, se recomienda realizar a mediano plazo una
evaluacion cualitativa de resultados, en la que se espera que se valore, a partir de técnicas
cualitativas, los resultados que el Pp tiene con respecto a los proyectos y acciones que

ejecutan las diversas dependencias que participan en las personas beneficiarias.
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C. De la Generacion de Informacion

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Criterios

2 e El programa recolecta informaciéon acerca de dos de los aspectos establecidos.

Caracteristica a): El Pp mediante su indicador a nivel de Fin recolecta informacién a acerca
de su contribucién al Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 — 2021 (PSDS) del Estado
de Campeche. Caracteristica b): para el caso de las acciones de mejoramiento de vivienda
gue realiza la CODESVI, el Pp cuenta con un padron de beneficiarios en el que se sefiala el
tipo de obra que se realiz6 para cada caso; respecto de las otras dependencias ejecutoras no
se proporcioné informacion relacionada con su padron de beneficiarios. Caracteristica c): el
Pp no recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, esto como consecuencia de
gue no se proporciond alguna base de datos para los proyectos y acciones de alguna de las
dependencias ejecutoras de los recursos del FISE que tuviese -caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios. Caracteristica d): el Pp no recolecta informacién sobre
las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacién con la poblacion beneficiaria.

Por lo anterior, se recomienda que el FISE para todos sus proyectos y acciones recolecte
informacion socioecondémica de las personas beneficiarias y las que no, ya que esto le permitira

realizar una medicién de resultados o impacto en algin momento del tiempo.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Criterios

e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El FISE recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica a): la informacién que recolecta el Pp es oportuna debido a que esta disponible
en los tiempos requeridos de acuerdo con los Lineamientos del FAIS para ser reportada en la
Matriz de Inversion Social (MIDS). Caracteristica b): la informacién es confiable debido a que
se filtra por varios mecanismos de validacién de forma previa a su reporte. Caracteristica c):
la informacion esta sistematizada debido a que se encuentra disponible en el sistema
informéatico de la MIDS de la Secretaria de Bienestar y en el Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP. Caracteristica d): la informacién recabada por el
Pp permite reportar el célculo de los indicadores de la MIR a nivel de Actividad y Componente.
Caracteristica e): la informacién esta actualizada debido a que la informacién disponible es la

mas reciente posible.
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IVV.3. Cobertura y Focalizacion

A. Analisis de Cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacidn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: No

En consistencia con la respuesta a la pregunta 7, entre la evidencia documental proporcionada
por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones en el marco del FISE en Campeche
no se identifico la existencia de algin documento en el que se definan las poblaciones potencial
(aquella que presenta el problema publico que motiva la intervencion) y objetivo (aquella que
se planea atender en el corto plazo en funcién de las restricciones de recursos humanos y

financieros). Por tanto, tampoco se identificé la existencia de una estrategia de cobertura.

Por lo anterior, se recomienda que toda vez que se definan y cuantifiquen las poblaciones
potencial y objetivo para el FISE, se elabore una estrategia de cobertura en la que se
determinen las brechas iniciales que hay entre poblacion potencial, objetivo y atendida, asi
como el punto del tiempo en el que se esperaria que converjan, considerando los recursos

presupuestarios y humanos que se requeriran para ello.
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24. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

El Pp no cuenta con una definicion de poblacién objetivo. No obstante, considerando lo
determinado en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social?®,
se podria decir que el Pp utiliza la informacion de las Zonas de Atencion Prioritaria, el grado
de rezago social y la pobreza extrema del CONEVAL para identificar las areas geograficas en
donde se pueden realizar proyectos y acciones en materia de dotacion de Infraestructura

Social Basica por alguna de las dependencias ejecutoras.

25 Diario Oficial de la Federacion, “Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social”,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE si bien, no se identificé una definicion de poblaciones potencial
y objetivo, la SEDESYH proporciono un archivo en formato Excel en el que para el afio 2016
sefala que su poblacién objetivo fue de 428,730 y su poblacion atendida de 13,734 con lo cual
se tuvo una cobertura de 0.032%. A partir de esta informacién no es factible realizar un analisis
mas detallado, puesto que no se proporcionaron datos para los ejercicios fiscales 2017, 2018

y 2019 considerando a la poblacion objetivo y atendida por todas las dependencias ejecutoras.

Por lo anterior, se reitera la necesidad de definir y cuantificar a las poblaciones potencial y

objetivo como se sefiala en la respuesta a la pregunta 7.
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IV.4. Operacion del Pp

A. Analisis de los Procesos Establecidos en las ROP o Normatividad Aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso de gestibn que se sigue para su realizacién. Para efectos de esta
respuesta, solamente se proporcion6 informacién de la SEDESYH.

Cabe precisar que en la “Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Estatal, 2016”
(realizada en el marco del PAE 2017) y en la “Evaluacion de Consistencia y Resultados, 2017”
(realizada en el marco del PAE 2018) si se proporciona informacion sobre los principales
procesos que integran el circuito operativo de los proyectos y acciones que realiza la CODESVI
y la SEDESYH.

La operacion de la SEDESYH comienza con la notificacion del presupuesto que les fue
asignado donde el Comité Técnico determina las acciones a realizar, para los casos en que
los proyectos y acciones no son ejecutados por la SEDESYH se firma un Convenio de
Colaboracion con la CAPE, SDR o CODESVI quien se encargan de ejecutar y darle
seguimiento a sus recursos. Mientras que para el caso donde los proyectos se ejecutan por la

SEDESYH se procede al registro y planeacion de forma directa por la dependencia.
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27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso
de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identifico evidencia de que se cuente con informacion sistematizada

sobre la demanda total de apoyos de los diversos proyectos y acciones que se ejecutan.

Pagina 58

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30



N Evaluacion de Consistencia y Resultados del K
€Z’§ DDETIUM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo Y
de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo. Por tanto,
se recomienda la elaboracién de un procedimiento por cada tipo de apoyo que se realiza por

parte de las dependencias involucradas.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso de verificacién del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo. Por tanto, se recomienda la elaboracién de un procedimiento o
mecanismo que permita vigilar o revisar por cada tipo de apoyo del FISE la correcta realizacion

del procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

Entre la informacion proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos. Por tanto, se
recomienda la elaboracién de un procedimiento por cada tipo de apoyo que se realiza por parte
de las dependencias involucradas.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No

Entre la informacion proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso de verificacion del procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos. Por tanto, se recomienda la elaboracion de un procedimiento o0 mecanismo que
permita vigilar o revisar por cada tipo de apoyo del FISE la correcta realizacion del
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso para otorgar los apoyos a los beneficiarios. Por tanto, se recomienda
la elaboracion de un procedimiento por cada tipo de apoyo que se realiza por parte de las

dependencias involucradas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

Entre la informacion proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso de entrega de apoyos a beneficiarios. Por tanto, se recomienda la
elaboraciéon de un procedimiento o mecanismo que permita vigilar o revisar por cada tipo de
apoyo del FISE la correcta realizacion del procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos o guia operativas que
den cuenta del proceso de ejecucion de obras y/o acciones. Por tanto, se recomienda la
elaboracion de un procedimiento por cada tipo de apoyo que se realiza por parte de las

dependencias involucradas.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

Entre la informacion proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE no se identificaron manuales de procedimientos 0 guia operativas que
den cuenta del proceso de ejecucion de obras y acciones. Por tanto, se recomienda la
elaboraciéon de un procedimiento o mecanismo que permita vigilar o revisar por cada tipo de

apoyo del FISE la correcta realizacion del procedimiento ejecucién de obras y acciones.
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B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres afilos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El FISE actualmente no cuenta con un documento normativo especifico a nivel local que sea
de caracter publico y que describa y regule su operacion en el Estado de Campeche. En ese

sentido, no se cuenta con elementos para realizar el andlisis solicitado en esta pregunta.
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37. ¢Cudéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Entre la informacién proporcionada, asi como reuniones realizadas con operadores del FISE
en Campeche, el equipo evaluador no identific6 problemas en la transferencia de recursos a

las dependencias de Campeche involucradas en la ejecucién de proyectos y acciones del
FISE.
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C. Eficienciay Economia Operativa del Pp

38. El programaidentificay cuantificalos gastos en los queincurre paragenerar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisién, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un aflo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (E;j.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se
deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

Entre la informacion proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE, se identificé que la CODESVI realiza una cuantificacién de sus gastos,
quien en el Capitulo 4,000 ejercié $80,499,461.42 en 2019; asi como la SEDESYH quien en
los Capitulos 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 y 8,000 ejercio $32,689,598.52 en 2019.

Caracteristica a): el Pp por medio de la CODESVI solamente incurre en gastos del capitulo
4,000, lo cuales son destinados al financiamiento de las acciones en materia de mejoramiento
de vivienda, mientras que la SEDESYH incurre en gastos de los capitulos 1,000, 2,000, 3,000
y 4,000. Caracteristica b): ni la CODESVI ni la SEDESYH incurren en gastos de

mantenimiento. Caracteristica c): ni la CODESVI ni la SEDESYH incurren en gastos de
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capital. Caracteristica d): ni la CODESVI ni la SEDESYH realizan una cuantificacion de sus

gastos unitarios.

Respecto de la metodologia, formulas de cuantificacion y fuentes de informacién utilizadas no
se proporcioné documentacion al equipo evaluador, por lo que no es factible la realizacion de
este analisis. Misma situacion que ocurrio respecto a cuanto del total del presupuesto del Pp

llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios.
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39. ¢(Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El 100% de los recursos que se destinan a los proyectos y acciones de las dependencias en
el marco del FISE provienen de la transferencia que se realiza por parte de la federacion al
Estado de Campeche en el marco de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). EI monto asignado

y ejercido en 2019 equivali6é a $109,126,550.28.
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D. Sistematizacion de la Informacion

40. Las aplicaciones informéaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Por normativa de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y de los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, el FISE para el monitoreo y rendicion de cuentas
de la ejecucion de sus recursos se apoya, principalmente, en dos aplicaciones informaticas: 1)
Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP y 2) Matriz de

Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) de la Secretaria de Bienestar.

Caracteristica a): el SRFT y la MIDS cuentan con fuentes de informacién confiables debido a
gue en ambos sistemas se reporta todo lo relacionado con la planeacion y ejecuciéon de los
proyectos y acciones que se realizan en el marco del FISE; asimismo la informacién que se
registra es revisada por la SHCP y la Secretaria de Bienestar respectivamente. Caracteristica
b): por normativa de la SHCP y de la Secretaria de Bienestar hay periodos establecidos para
el registro de la informacion en los sistemas, esto de acuerdo con la ejecucion particular de los
proyectos y acciones que se realizan con recursos del FISE. Caracteristica c): debido a que

la informacion de ambos sistemas informaticos es de caracter oficial y esta al alcance de los

Pagina 72

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30



; Evaluacion de Consistencia y Resultados del K
?X? DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo PPN
- de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

funcionarios involucrados, se considera que se cumple con esta caracteristica. Caracteristica

d): la informacion del SRFT y la MIDS por normativa debe ser consistente.

Respecto de los cambios que en los ultimos tres afios han tenido la MIDS y el SRFT no se
proporcioné informacion por parte de las dependencias ejecutoras al equipo evaluador, por lo

gue no es factible realizar el analisis en comento.
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E. Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestion y Productos

41. ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

No se proporciond informacion sobre respecto del avance que tuvo cada uno de los indicadores
de la MIR 2019 del FISE en dicho afio, situacién que representa un desafio en materia de

transparencia para los operadores del FISE en Campeche.
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F. Rendicion de Cuentas y Transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon ciudadana en
latoma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

5 e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Caracteristica a): los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,
gue son el documento normativo del FISE, los actualizada cada afio la Secretaria de Bienestar
y se publican en el Diario Oficial de la Federacion
(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020).

Caracteristica b): los principales resultados del FISE no son publicos, puesto que no se

identificé la existencia de alguna péagina de internet donde se encuentren disponibles.
Caracteristica c): no se identificé la existencia de algun procedimiento que se utilice por parte
de las dependencias que operan el FISE para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informaciéon. Caracteristica d): debido a que las dependencias que operan el FISE
impulsan esquemas de Contraloria Social, se considera que con ello propician la participacion

ciudadana.
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IV.5. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacion atendida
3 tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

Entre la informacién proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones
en el marco del FISE, solamente se identifico que la CODESVI y la SEDESYH aplican un
instrumento a su poblacion atendida. La CODESVI aplica la “Encuesta de Satisfaccion a los
Beneficiarios de los Programas del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades”, la cual
estd integrada por 11 reactivos. Mientras que la encuesta de la SEDESYH considera 25

reactivos.

La valoracion se realiza a partir de los instrumentos proporcionados por la CODESVI y la
SEDESYH. Caracteristica a): los reactivos de las encuestas no inducen a las respuestas.
Caracteristicas b): las preguntas son aplicadas a los beneficiarios corresponden a sus
caracteristicas. Caracteristica c): debido a que no se proporciond informacion sobre el
universo de observaciones y tipo de muestreo realizado en la aplicaciéon de ambas encuestas,

no es posible valorar si los resultados que se obtienen son representativos.
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IV.6. Medicion de Resultados

44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Caracteristica a): el FISE documenta sus resultados con indicadores de su MIR a nivel de Fin

y Propasito.

Caracteristica b): entre la informacién proporcionada por las dependencias no se identificd
gue el Pp documente sus resultados con “hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de
impacto”; es decir, con evaluaciones de resultados cuantitativas que permitan identificar en
gué medida se esta cumpliendo con el objetivo a nivel Propésito planteado y en qué medida

se contribuye a lograr el objetivo a nivel Fin.

Caracteristicas c): el FISE no documenta sus resultados mediante hallazgos de evaluaciones

de impacto a programas similares a nivel nacional o internacional.

Caracteristicas d): el FISE no cuenta con una evaluacion de impacto sobre su intervencion

en el Estado de Campeche.

Para efectos de la presente evaluacion, no se proporcion6 por parte de los operadores del

FISE una justificacion del por qué utilizan los medios sobre los que versa esta pregunta.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No

El indicador de la MIR del FISE a nivel de Propdsito es “Porcentaje de beneficiarios con
proyectos de infraestructura social basica” y a nivel de Fin es “Porcentaje de la poblacion

vulnerable por carencias sociales”.

No se proporcioné informacion por parte de las dependencias que operan el FISE sobre los

resultados obtenidos por los indicadores de Propdsito y Fin en los ultimos afios.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto
y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propédsito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se comparalasituacion delos beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No Aplica.

Como se refirid en la respuesta a la pregunta 44, el Pp no documenta sus resultados con
“hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto”; es decir, no se cuenta con
algun tipo de evaluacion cuantitativa que permita identificar en qué medida se esta logrando el
Propésito y se contribuye a alcanzar el Fin. En ese sentido, el Pp no se encuentra en el
supuesto sobre el que se realiza la pregunta. Hasta el momento solamente se cuenta con una

evaluacion de Procesos y otra de Consistencia y Resultados.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢cuéles son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

El Pp no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permitan identificar hallazgos cuantitativos para establecer en qué medida se estan logrando
0 no los cambios esperados y objetivos planteados por el Pp a nivel de Fin y Propdsito. Hasta
el momento solamente se cuenta con una evaluacién de Procesos y otra de Consistencia y

Resultados.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo més libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Como se refirid en la respuesta a la pregunta 44, el Pp no documenta sus resultados con
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran el impacto de Programas
similares. En ese sentido, el Pp no se encuentra en el supuesto sobre el que se realiza la

pregunta.

Se recomienda que el FISE realice una revision detallada de las evaluaciones de impacto que
se disponen a nivel federal e identifique aquellas en las que se valoran intervenciones
similares, para ello se puede consultar el repositorio del CONEVAL disponible en:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/InformeEvaluacion.aspx o las evaluaciones

realizadas por la Secretaria de Desarrollo Social Federal (ahora Secretaria de Bienestar) como
son las siguientes: “Evaluacion de impacto de la Estrategia de Microrregiones 2005-

2007’ (http://www.normateca.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Estrategia_Microrregiones) y

“‘Evaluacion de Resultados de Impacto del Programa Piso Firme Estado de Coahuila”

(http://www.normateca.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Piso Firme).
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

El Pp no documenta sus resultados con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

gue muestran el impacto de Programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Debido a que el Pp no cuenta alguna evaluacion de impacto sobre su intervencién en el Estado
de Campeche esta pregunta se valora como “No aplica”, esto como consecuencia de que no

hay elementos a valorar.

Considerando que es deseable que las intervenciones publicas cuenten con evidencia de sus
impactos generados en su poblacion atendida, se recomienda que se elabore un analisis de
factibilidad de evaluacién de impacto de la intervencion en Campeche, esto con la finalidad de
identificar si es factible técnicamente la realizacibn de una evaluacién tan rigurosa,
considerando la complejidad que pudiese existir para la conformacion de grupos de tratamiento

y control o comparacion. 26

26 Como referencia puede consultarse el “Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de
Impacto” emitido por el CONEVAL y que esta disponible en la siguiente direccién electrénica:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢,cuéles son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No Aplica.

Debido a que el FISE no cuenta con alguna evaluacion de impacto sobre su intervencion esta
pregunta se valora como “No aplica”, esto como consecuencia de que no hay elementos a

valorar.

Pagina 84

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30



; Evaluacion de Consistencia y Resultados del
?X? DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo
- de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

V. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Apartado de

Fortaleza y oportunidad/debilidad = Referencia

la Recomendacion

evaluacion 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza 'y Oportunidad
El Pp cuenta con un documento en
Disefio el que se identifica el arbol de 1
problemas de su intervencién.
El Pp estd vinculado con el En consistencia con la recomendacién de
Programa Sectorial de Desarrollo replantear el problema puablico que
Disefio Social 2016 — 2021 y el Plan Estatal 4y5 atiende el Pp, se recomienda reformular
de Desarrollo 2019-2021 del Estado el Proposito para la MIR con la finalidad
de Campeche. de que haya una alineacion.
Percepcion La CODESVI y la SEDESYH
de la cuentan con un instrumento para
Poblacién medir la satisfaccion de su 43
Atendida poblacion atendida
Medicién de El Pp documenta sus resultados con
Resultados | indicadores de su MIR. 44
Debilidad o Amenaza
Para confeccionar una definicion Elaborar por las  dependencias
de problema publico robusta que ejecutoras un diagndstico de politica
se atienda mediante el Pp existen publica para el Pp que contenga, al
diferentes retos en la aplicacion de menos, los siguientes elementos:
la MML, siendo el principal de ellos definicién de problema publico, evolucion
gue en el articulo 33 de la LCF y del problema publico, arbol de
en los Lineamientos del Fondo de problemas, estado actual del problema,
Disefio Aportaciones para la 1,2y7 arbol de objetivos, definicion de
Infraestructura Social se establen poblaciones potencial, objetivo 'y
tres diferentes tipos de atendida, justificacion teérica o empirica
poblaciones afectadas, las cuales del mecanismo de intervencién, Matriz de
son 1) “poblacion en pobreza Indicadores para Resultados, alineacion
extrema”, 2) “localidades con alto con los documentos rectores de la
o muy alto nivel de rezago social” planeacion estatal y nacional, andlisis de
y 3) “Zonas de Atencion posibles complementariedades y
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Prioritaria”; escenario que se
contrapone con la MML que nos
indica que por cada intervencién
publica solamente puede haber
una definicién de poblacion.

coincidencias y la definicion del plazo
para su revision y actualizacion. Para ello
se sugiere consultar los “Aspectos a
considerar para la elaboracién del
diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion o con
cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programatica del
Presupuesto de Egresos de la
Federacion”. Cabe precisar que para que
los contenidos del diagndstico reflejen las
acciones de politica publica que son
susceptibles de ejecutarse con los
recursos del FISE, se deberan considerar
en su elaboracién, como componentes o
tipos de apoyo, todos los tipos de
proyectos o acciones de infraestructura
social basica considerados en la
normativa federal.

Disefio

Entre la evidencia documental
proporcionada por las
dependencias que ejecutan
proyectos y acciones en el marco
del Pp en el Estado de Campeche,
no se identific6 la existencia de
algun padrén de beneficiarios para
el caso de los proyectos vy
acciones que realizan la CAPAE y
la SDR. Solamente se identifico la
existencia de un padron de
beneficiarios para los proyectos y
acciones que realizan la
CODESVIy la SEDESYH.

Integrar del padrén de beneficiarios
correspondiente a cada proyecto o
accion que se ejecuta por cada una de
las dependencias conforme a la
normativa que aplique en cada caso.

Disefo

Entre la evidencia documental
proporcionada por las
dependencias que  ejecutan
proyectos y acciones en el marco
del Pp en el Estado de Campeche
no se identificd algun instrumento
que se utilice para recolectar
informacidon socioecondémica de
las personas que son beneficiarias
de las obras y acciones del Pp.

Desarrollar una estrategia e instrumento
para recolectar y sistematizar
informacion socioeconémica de sus
beneficiarios con respecto a variables
como son: edad, sexo, nivel de ingresos,
ocupacion, escolaridad, estado civil,
localidad de residencia, caracteristicas
de las viviendas, etc.
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Planeacién y
Orientacién a
Resultados

Entre la evidencia documental
proporcionada por las
dependencias que  ejecutan
proyectos y acciones en el marco
del Pp en el Estado de Campeche
no se identifico un plan estratégico
o0 algun documento equiparable.

14

A partir de la nueva definicion de
problema publico y de poblaciones
potencial y objetivo que se confeccionen,
elaborar un plan estratégico del Pp en el
gue se definan las acciones y resultados
que se pretenden alcanzar por la
intervencién en el corto y mediano
plazos.

Planeacién y
Orientaciéon a
Resultados

Entre la evidencia documental
proporcionada por las
dependencias que ejecutan
proyectos y acciones en el marco
del Pp en el Estado de Campeche,
solamente  se identific6 el
Programa Operativo Anual (POA)
de la SEDESYH y de la CODESVI.

15

Elaborar un Plan Anual de Trabajo para
todos los proyectos y acciones que se
planeen realizar las dependencias
involucradas en el marco del FISE
durante el afio.

Planeacién y
Orientacién a
Resultados

Hasta el momento las
evaluaciones externas que se han
realizado al Pp han sido de
gabinete y que no se identifico que
se cuente con alguna evaluacion
de resultados o impacto de la
intervencién en Campeche

20

Realizar a mediano plazo una evaluacién
cualitativa de resultados del Pp. En esta
evaluacion se espera que se valore, a
partir de técnicas cualitativas, los
resultados que el Pp tiene con respecto a
los proyectos y acciones que ejecutan las
diversas dependencias que participan en
las personas beneficiarias.

Cobertura 'y
Focalizacion

Entre la evidencia documental
proporcionada por las
dependencias que ejecutan
proyectos y acciones en el marco
del Pp en el Estado de Campeche
no se identificd la existencia de
algin documento en el que se
definan las poblaciones potencial
(aquella que presenta el problema
publico que motiva la intervencion)
y objetivo (aquella que se planea
atender en el corto plazo en
funcién de las restricciones de
recursos humanos y financieros).

23

Toda vez que se definan y cuantifiquen
las poblaciones potencial y objetivo para
el Pp, elaborar una estrategia de
cobertura en la que se determinen las
brechas iniciales que hay entre poblacién
potencial, objetivo y atendida, asi como
el punto del tiempo en el que se
esperaria que converjan, considerando
los recursos presupuestarios y humanos
gue se requeriran para ello.
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Entre la informacion

proporcionada por las

dependencias que  ejecutan

proyectos y acciones en el marco

del FISE no se identificaron
manuales de procedimientos o Elaborar y documentar los
guia operativas que den cuenta 26, 28, 29, |procedimientos que integran los
Operacion del proceso de gestion que se| 30,31,32, |diferentes procesos de la gestion
sigue para su realizacion. Por| 33,34y 35 |operativa de los recursos del FISE en

tanto, no es factible para el equipo Campeche.
evaluador plantear el proceso
general y los procesos clave que
integra la gestion operativa del
FISE en campeche.

Se recomienda que el Pp realice una
revision detallada de las evaluaciones de
impacto que se disponen a nivel federal
e identifique aquellas en las que se
valoran intervenciones similares, para
ello se puede consultar el repositorio del
CONEVAL disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/
Paginas/InformeEvaluacion.aspx o las
evaluaciones realizadas por la Secretaria
de Desarrollo Social Federal (ahora
Secretaria de Bienestar) como son las
siguientes: “Evaluacion de impacto de la
Estrategia de Microrregiones 2005-
2007”(http://www.normateca.sedesol.go
b.mx/es/SEDESOL/Estrategia_Microrreg
iones) y “Evaluacion de Resultados de
Impacto del Programa Piso Firme Estado
de Coahuila”
(http://www.normateca.sedesol.gob.mx/
es/SEDESOL/Piso_Firme).

Elaborar un analisis de factibilidad de
evaluacion de impacto de la intervencion
en Campeche, esto con la finalidad de
identificar si es factible técnicamente la
realizacion de wuna evaluaciéon tan
rigurosa, considerando la complejidad
gue pudiese existir para la conformacion

El Pp no documenta sus
resultados con estudios o
Medicion de evaluaciones  nacionales e 48
Resultados internacionales que muestran el
impacto de Programas similares.

El Pp no cuenta alguna evaluacion
Medicion de de impacto sobre su intervencion 50
Resultados en el Estado de Campeche
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de grupos de tratamiento y control o
comparacion.
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V1.

Resultados

Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistenciay

En el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018 de Campeche se realizé la “Evaluacion

de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de Infraestructura Social para las

Entidades, ejercicio fiscal 2017”,%” documento con que a continuacién se realiza una

comparaciéon de sus resultados con relacion a los obtenidos en la presente “Evaluacion de

Consistencia y Resultados del Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019”.

APARTADO

Disefo

EVALUACION 2017

Se cuenta con documentaciéon que
brinda sustento acerca de la
intervencién del Programa, sin
embargo, no cuenta con la totalidad
de las caracteristicas establecidas
dentro del documento “Elementos
minimos a considerar en la
elaboracion de diagnosticos de
programas nuevos” emitido por
CONEVAL.

EVALUACION 2019

No se identificé la existencia de un
diagndstico de politica publica del
FISE en Campeche.

Planeacién y Orientacién

a Resultados

Se identifica en los formatos de
“Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de
Informes y Evaluaciones Externas”
gue se ha cumplido con el 100% de
los ASM derivados de las
evaluaciones anteriores (2015 vy
2016)

El FISE en los ultimos tres afios ha
sido objeto de las siguientes
evaluaciones  externas: 2017.-
Evaluacion de Procesos del Fondo
de Infraestructura Estatal “FISE”,
ejercicio fiscal 2016 y 2018.-
Evaluacion de Consistencia vy
Resultados Programa 156 Fondo de
Infraestructura Social para las
Entidades, ejercicio fiscal 2017. A
partir de las recomendaciones de
dichas evaluaciones se clasificaron
siete Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), cuatro especificos y
tres institucionales, de los cuales se
cuenta evidencia documental de

27

Evaluacion

entregada

en el marco del Programa

Anual de Evaluacion 2018,

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018
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que cinco ya han sido solventados
al 100% y otros dos a sugerencia de
la SECONT fueron dados de baja.

Cobertura y Focalizacion

En relacion con el andlisis de las
poblaciones del periodo 2016, la
poblacién  potencial y objetivo
plasmadas en el formato son iguales
a las del periodo 2017, sin embargo,
la poblacion atendida se muestra
distinta. La poblacién atendida
respecto a la poblacion objetivo en el
periodo 2017 corresponde al 3.03%,
por lo que se percibe una disminucion
respecto a la comparacién en el
periodo 2016, siendo decremento de
0.34%.

Entre la evidencia documental
proporcionada, por las
dependencias que ejecutan

proyectos y acciones en el marco
del FISE en el Estado de
Campeche, no se identifico Ila
existencia de algin documento en el
que se definan las poblaciones
potencial y objetivo, tampoco se
identific6 la existencia de una
estrategia de cobertura del FISE
documentada.

Operacion

El Programa identifica los gastos por
proyecto, sin embargo, no se
identifica la clasificacién de los gastos
por las categorias de; gastos en
operacion, gastos en mantenimiento,
gastos en capital y gasto unitario

En las Reglas de Operacién 2019 de
“Crece”, si bien en la seccion
“Operacion” se describe de forma
general el proceso operativo de
cada tipo de apoyo no se sefiala
paso a paso como se debe realizar
la gestién de los diversos procesos
que integran el circuito operativo de
los proyectos y acciones del FISE
por parte de los operadores. En ese
sentido, se considera que la
informacion relativa a los manuales
de procedimientos de las
dependencias que ejecutan
proyectos y acciones, de momento,
es inexistente. No obstante, se
identifico6 que la SEDESYH esta
trabajando en la elaboracién de un
manual de procedimientos, con lo
cual se espera que los principales
procesos que se ejecutan por su
parte queden documentados en el
corto plazo.

Percepcion de la
Poblacién Atendida

El Programa cuenta con instrumentos
gue permiten medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida,
CODESVI, implementa el formato
‘Encuesta  de  evaluacion de

Se identificé que la CODESVI aplica
la “Encuesta de Satisfaccion a los
Beneficiarios de los Programas del
Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades”, la cual esta
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satisfaccion a beneficiarios” que
concentra once preguntas referentes
a los bienes y apoyos brindados a
través del Programa. Cabe aclarar
gue no existe evidencia de la
aplicacion de instrumentos para medir
grado de satisfaccion por parte de
SEDESYH.

integrada por 11 reactivos que no
inducen a las respuestas por parte
de los Dbeneficiarios y que
corresponden a las caracteristicas
de los mismos, pero no se
proporcioné informaciéon sobre el
universo de observaciones y tipo de
muestreo realizado en la aplicacion
de la encuesta, por lo que no es
posible valorar si los resultados que
se obtienen son representativos.
Debido a que no se identificé para el
caso de la CAPAE y la SDR la
aplicacion de algun instrumento a su
poblacién atendida, se recomienda
disefiar uno y aplicarlo con la
finalidad de obtener informacion
sobre su percepcién con respecto a
los proyectos y acciones del FISE.

Medicion de Resultados

El Programa, ha sido objeto de
evaluaciones externas anteriormente,
siendo la evaluacién especifica de
desempefio del ejercicio 201511 vy la
evaluacion de procesos del ejercicio
2016. En ambas evaluaciones no se
identifican hallazgos relativos al Fin o
Propdsito del Programa.

No se identific6 que documente sus
resultados con hallazgos de
estudios o evaluaciones que no son
de impacto, con hallazgos de
evaluaciones de impacto a
programas similares a nivel nacional
0 internacional, ni con alguna
evaluacion de impacto sobre su
intervenciéon en el Estado de
Campeche.

Lo anterior, refuerza la relevancia
de realizar en el corto plazo una
evaluacion cualitativa de resultados
en las diversas poblaciones
atendidas por las dependencias
involucradas mediante los recursos
del FISE.
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Conclusiones

La LCF en sus articulos 25, 32, 33, 34 y 35 establece y norma la existencia del FAIS como uno
de los ocho fondos que integran el Ramo 33.- “Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios”, mismos que tienen como mecanismo de intervencion la trasferencia
de recursos fiscales a estados y municipios para la atencion de probleméaticas publicas
especificas alineadas con los objetivos definidos para cada fondo en la LCF. En el caso de
Campeche, hasta 2018 los recursos asignados al FISE se ejercieron mediante el Pp 1-0156.-
“Fondo de Aportaciones a la Infraestructura Social Estatal’; sin embargo, para el ejercicio fiscal
2019 los recursos del FISE se fusionaron o agruparon en el Pp E010.- “Crece”, agrupando
tipos de apoyo enfocados a apoyar iniciativas productivas y relacionados con los proyectos y
acciones que ejecutan las dependencias de Campeche en el marco del FISE. Cabe precisar
qgue no se identificd algin documento de politica publica que justificara la fusién en comento.
Quizé por ello, para el ejercicio fiscal 2020 se escindieron o separaron del Pp E010.- “Crece”
los tipos de apoyo del FISE para conformar nuevamente el Pp 1-0156.- “Fondo de Aportaciones

a la Infraestructura Social Estatal’.

Es importante destacar que debido a la situacion anterior y con la finalidad de que el presente
ejercicio de evaluacion tuviese la mayor utilidad posible para la SEDESYH, en su caracter de
coordinadora del Pp E010 como estaba en 2019 y del Pp [-0156 como esta en 2020, y las
dependencias que ejecutan mediante sus proyectos y acciones los recursos asignados por la
Federacién al FISE, se buscé valorar en la medida de lo posible la mayor cantidad de
documentos vigentes en 2020, puesto que el disefio que se tenia en 2019 ya no existe; y por
tanto, las recomendaciones y valoraciones al respecto serian obsoletas para la mejora de la

gestion de los recursos del FISE.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la ECyR EO010 es que la planeacion, ejercicio y
seguimiento de los recursos del FISE en Campeche se realiza de forma fragmentada y
descoordinada por parte de la SEDESYH, a través de la Direccion de Infraestructura Social
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Bésica, la Comisién de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI), la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado (CAPAE) y la Secretaria de Desarrollo Rural (SDR), quienes son las

dependencias ejecutoras de los proyectos y acciones.

Como consecuencia de lo anterior, se detecté que no se cuenta con un documento diagnostico
de politica publica en el que se defina con claridad el problema publico que se busca atender
mediante todas las acciones que realizan las dependencias que ejecutan recursos del FISE,
lo cual, a su vez, condiciona que tampoco haya claridad con relaciébn a la definicion,
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo, lo que limita la posibilidad
de confeccionar una estrategia de cobertura y un plan estratégico para los recursos del FISE

en Campeche.

Una posibilidad que se sugiere que explorar como definicién de problema publico para el FISE
es “‘Las personas que habitan en las areas geograficas determinadas en la Ley de
Coordinacion Fiscal en el Estado de Campeche presentan un déficit en el equipamiento de
infraestructura social basica”, donde “Las personas que habitan en las areas geogréaficas
determinadas en la Ley de Coordinacién Fiscal en el Estado de Campeche” integrarian a la
poblacién potencial y, a partir de ello, se debiese disefiar una definicién de poblacion objetivo
en funcién de los criterios de priorizacion que se definan por las dependencias a cargo del
FISE.

El Pp cuenta con un documento en el que se define su alineacion con el PSDS del Estado de
Campeche mediante el Objetivo 2.- “Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificarlos
para generar un ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de
vivienda y la infraestructura social”, asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del
Estado de Campeche mediante el Eje 1. Justicia Social para el Bienestar y objetivo 1.1.
Desarrollo Sostenible e Inclusivo para las personas. Los recursos del FISE contribuyen a

alcanzar los ODS 1.- “Fin de la Pobreza” y 11.- “Ciudades y Comunidades Sostenibles”.
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El FISE en los ultimos tres afios ha sido objeto de evaluaciones externas, pero no se identifico
gue se cuente con alguna evaluacion de resultados o impacto de la intervencion del FISE en
Campeche, por lo que se recomienda realizar en el mediano plazo una evaluacion cualitativa

de resultados en las diversas poblaciones atendidas por el FISE.

Respecto de la operacion del FISE, en las Reglas de Operacién 2019 de “Crece”, si bien en la
seccion “Operacion” se describe de forma general el proceso operativo de cada tipo de apoyo
no se sefiala paso a paso como se debe realizar la gestion de los diversos procesos que
integran el circuito operativo de los proyectos y acciones del FISE por parte de los operadores.
En ese sentido, se considera que la informacion relativa a los manuales de procedimientos de
las dependencias que ejecutan proyectos y acciones, de momento, es inexistente. No
obstante, se identificé que la SEDESYH esta trabajando en la elaboracion de un manual de
procedimientos, con lo cual se espera que los principales procesos que se ejecutan por su

parte queden documentados en el corto plazo.

Finalmente, como resultado de las valoraciones obtenidas en los diversos niveles de respuesta

de las preguntas cuantitativas, el Pp EQ10 obtuvo 1.35 de 4.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del
grama E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo

de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Tema

Diseno

Valoracion final del programa

CRECE [incluye recursos del Fondo de Infraestructura Social
Estatal (FISE)]
E.- Prestacién de Servicios PUblicos

SEDESYH, CODESVI,
SEDESYH, CODESVI,

CAPAE y SDR
CAPAE y SDR

Consistencia y Resultados

2020

Nivel

[(2+0+1+4+0+2+4+4+4)/9]= 2.3

Justificacion
El Programa no cuenta con un
documento de diagndstico de politica
publica.

Planeacién y
Orientacién a
Resultados

[(O+3+4+4+2+4)/6]= 2.8

El Programa no cuenta con un Plan
Estratégico. Ha avanzado en la
atencién de sus Aspectos Susceptibles
de Mejora.

Cobertura 'y
Focalizacion

[(0)/1]1=0

El Prograoma no cuenta con una
estrategia de cobertura documentada.

Operacién

[(0+0+0+0+0+0+0+0+0+0+0+0)/12]=0

No se idenfificaron manuales de
procedimientos o guias operativas en
que se norme la ejecucion de los
procesos por parte de las dependencias
ejecutoras del FISE

Percepcion de la

La CODESVI y la SEDESYH cuentan con

., . [(3)/1]1=3 un instrumento para medirla Percepcion
Pobl At
oblacion Atendida de su Poblacién Atendida.
Las dependencias ejecuforas no
Resultados [(0)/1=0 proporcionaron informacién sobre los

resultados obtenidos por los indicadores
de la MIR del FISE en 2019.

Valoracién Final

[2.3+2.8+0+0+3+0]/6=1.35

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacidn= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
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SEDESYH

Fuentes de Consulta

“Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones aplicables a las Reglas de Operacion
del Programa Crece”

Diario Oficial de la Federacién, “Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social’,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020

CONEVAL, “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Consistencia
y Resultados”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion consistencia resultados.as

bX

, “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los
programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programética del Presupuesto de Egresos de la Federacion”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

, “Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de
Impacto”, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx

Secretaria de Planeacion de Campeche, “Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016 —
20217, http://www.seplan.campeche.gob.mx/copladecam/ps/ps-sedesyh.pdf

, “Plan Estatal de Desarrollo 2019-20217,
http://www.seplan.campeche.gob.mx/documentos/PED2019-2021/PED-2019-21.pdf

Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de Campeche, “Programa
Anual de Evaluacion 2020 para los Programas Presupuestarios y Fondos de Aportaciones
Federales, los Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche”,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

, “Evaluacién de Procesos del FISE”,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2
018/FISE%2017/Anex0%20B.pdf
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx
http://www.seplan.campeche.gob.mx/copladecam/ps/ps-sedesyh.pdf
http://www.seplan.campeche.gob.mx/documentos/PED2019-2021/PED-2019-21.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Anexo%20B.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Anexo%20B.pdf

. Evaluacion de Consistenciay Resultados del K
“:if DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo Y
‘ de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

, “Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades, ejercicio fiscal 20177,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2
018/FISE%2017/Evaluacion%20CyR%20FISE.pdf

, “Evaluacion Especifica de Desempefio, 20187,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2
019/FISE/Informe%20de%20Resultados%20FISE.pdf

, “Anexo B”,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2
017/FISE/Anex0%20B.pdf

, “Anexo D,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2
017/FISE/Anexo0%20C.pdf

ONU, “Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
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http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Evaluacion%20CyR%20FISE.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2019/FISE/Informe%20de%20Resultados%20FISE.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2019/FISE/Informe%20de%20Resultados%20FISE.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20B.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20B.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20C.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20C.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/

, Evaluacion de Consistencia y Resultados del K
?X? DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo Y
- de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

Ficha Técnica con los datos generales de lainstancia evaluadoray el
costo de la Evaluacion

Ficha Técnica de la Evaluacion

Nombre de la instancia

PRETIUM S.C
evaluadora

Nombre del coordinador de Ia | mtro. Fernando Roman Marquez Colin
evaluacion

Mtro. Oliver Arroyo Ramon
Nombre de los principales

Mtro. Carlos Camacho Gaos
colaboradores

Lic. Cynthia Noemi Gurrola Escamilla

Nombre de la unidad
administrativa responsable de | Direccion de Evaluacion, Informacién y Seguimiento
dar seguimiento ala evaluacién

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de | Lic. Mariom Alejandro Gdmez Campos
dar seguimiento ala evaluacion

Forma de contratacién de la

) : Adjudicacion Directa
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion $208,800.00 con IVA incluido

Fuente de financiamiento Recursos Estatales del ejercicio 2020
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia parala Cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en el Estado de Campeche no se identificé la existencia de
algun documento en el que se definan las poblaciones potencial (aquella que presenta el
problema publico que motiva la intervencion) y objetivo (aquella que se planea atender en el
corto plazo en funcion de las restricciones de recursos humanos y financieros). Por tanto, no

hay informacion disponible para el llenado de este anexo.
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Anexo 2. Procedimiento para la Actualizacion de la Base de Datos de los
Beneficiarios

Entre la informacion proporcionada no se identific6 la existencia de algin procedimiento
documentado que se utilice por la CODESVI para la actualizacion de su padrén de
beneficiarios, ni la SEDESYH. Asimismo, respecto del resto de las dependencias ejecutoras

no se proporciono algun padron de beneficiarios, pese a ser solicitado por el equipo evaluador.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019

)

SEDESYH

RESUMEN
NARRATIVO

0

PROYECTO/COMPONENTE

ORDEN EN LA MIR

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados 2020

INDICADORES

LINEA UNIDAD DE

DIMENSION FRECUENCIA o.cr  mEDIDA

FORMULA

INDICADOR META

OBSERVACIONES

FUENTES
DE |
INFORMACION

MEDIOS
DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a mejorar la F4017 2029 Porcentaje de la “alor del porcentaje | Estrategico Eficacia Bianual 318 Por ciento 318 Consejo https:/fwww.con | No hay supuesto
calidad de vida de la poblacién vulnerable por de la poblacién Macional de eval.org.mx/Med | relevante.
poblacién en pobreza i ial por Evaluacion de la | icion/P/Pagina
extrema, rezago social y carencias sociales Politica de sIAE_pobreza_
Zonas de Atencién Desarrollo 2018.aspx
Prioritarias (ZAP) Social.
mediante la atribucién a (CONEVAL)
la disminucion de las
carencias sociales
Poblacion que supera su P3411 0033 P taje de de E: gi Eficacia Anual 0 Por ciento 100 Lo planeado eslo | Direccion de Listado de Que los
situacion de carencias, a beneficiarios con beneficiarios con que se 3 iarios por iari
través del acceso a proyectos de proyectos de en el sistema Socialde la proyectos cuenten con
vivienda digna, servicios infr: social infr: social d inado Ma ia de lizados y la
basicos, infraestructura bésica bésica { Nimero de de Inversion para el | Desarrollo relacién de Social Basica.
bésica, productiva y beneficiarios de Desarrolle Social Socialy proyectos
espacios comunitarios proyectos de {MIDS). Humano capturados en la
infraestructura social (SEDESYH) y Matriz de
basica planeados) dependencias | Inversion de
x100 que sera Desarrollo
ejecutoras del Social (MIDS).
Fondo de
Infraestructura
Social (FISE) y
en la Matriz de
Inversion para
el Desarrollo
Social (MIDS).
0169 Apoyos a la C3969 0313 Porcentaje de {Obras de Gestion Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Este indicador se Direccion de Informe de
construccidn y apoyos de obras de infraestructura P sU i Gobi
rehabilitacion de infi poyadas | Obras de resultado en el rural de la SDR | Informe
infraestructura lizadas en benefici infr: cuarto timestre. La trimesfral fisico
agropecuaria establecida del sector P [& a linea base financiero del
que permita potencializar apoyar) x100 comesponde al SEly Sistema
la produccion del campo ejercicio 2018. de Indicadores
0379 Ampliacién y 3458 1467 Porcentaje de (Total de acciones de Gestion Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Direccién de Reporte de Se cuenta con la
mejoramiento de v i con vl i Qbra y iarios y isponibili de
vivienda ampliacién y con ampliacion y Promocion de la | Reporte de los recursos asi
ji i mejorami I Total Comigion solicitudes come las
de acciones de Estatal de recibidas para condiciones
vivienda solicitadas o llo de A ion y turales y ial
para ampliacion y Sueloy d que p iten la
mejoramiente) x100 (CODESVI). de Vivienda, realizacién de los
proporcionades | proyectos.
por la Direccién
de Obray
Promocion.
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RESUMEN
NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

INDICADORES

FORMULA

TIPO

DIMENSION FRECUENCIA

BASE

LINEA UNIDAD DE

MEDIDA

META

OBSERVACIONES

FUENTES
E

INFORMACION

MEDIOS
[
VERIFICACION

SUPUESTOS

0140 Proyectos de C3415 1595 Porcentaje {Total de proyectos Gestion Eficacia Anual ] Por ciento 100 Lo planeado es lo | Direccién de Listado de Que los
Infraestructura Social proyectos de en infraestructura que s encontrard | Infraestructura | beneficiaros por | benefici
Biasica realizados infraestructura social social basica en el sistema Social Basica proyectos cuenten con
basica realizados realizados / Total de denominado Matriz |de la Secretaria |realizadoz y la | Infraestructura
proyectos de de Inversion para el | de Desarrollo relacion de Social Basica.
infraestructura social Desarrollo Social Social y proyectos
basica planeados) (MIDS). Humano capturados en la
%100 {SEDESYH). Matriz de
dependencias Inversion de
que seran Desarrollo
ejecutoras del Social (MIDS)
Fondo de
4 Infraestructura
ﬁ Social Basica
{FISE), Matriz
g de Invarsién
para &l
Desarrollo
Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.
1214 Rehabilitar C3969_A3970 2095 Porcentaje de (Productores Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 La linea base Direccign de Informe de
infraestructura agricola productores apoyados apoyados / corresponde al infraestructura | Gobiemao.
de caminos saca en la rehabilitacion de Productores ejercicio 2018 rural de la SDR | Informe
cosecha infraestructura solicitantes) x100 trimestral fizico
financiero del
SEly Sistema
de Indicadores
oW 1054 Ampliacion y C3459_A3566 1470 Porcentaje de (Total de acciones de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Direccion de Reporte de Se cuenta con la
mejoramiento de cuarto acciones de vivienda vivienda cuarto para Obra de la beneficiarios disponibilidad de
para bafio cuarto para bafio bafio atendidas / Total Comision con acta los recursos asi
atendidas de acciones de Estatal de entrega - como las
E vivienda cuarto para Desarrollo de recepcion y condiciones
g bafio solicitadas) Suels y vivienda | Reporte de naturales y sociales
*100 (CODESYI). solicitudes que permiten la
recibidas, para | realizacion de los
Ampliacion y proyectos.
Mejoramiento
de Vivienda,
proporcionados
por la Direccién
de Obra.

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30

Pagina 103




ACTIVIDADES

et

A

1L

Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo

Evaluacion de Consistencia y Resultados del

de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019

)

SEDESYH

RESUMEN
NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

INDICADORES

FORMULA

DIMENSION FRECUEMNCIA

LINEA UNIDAD DE
BASE MEDIDA

META

OBSERVACIONES

FUENTES
DE |
INFORMACION

MEDIOS
DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

1055 Ampliacion y C3459 A3568 1471 Porcentaje de (Total de acciones de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Direccion de Reporte de Se cuenta con la
mejoramiento para accicnes de vivienda vivienda para cuartos Obra de la beneficiarios disponibilidad de
cuartos domitorios para cuarto dormitorios | dormitorios atendidas Comigidon con acta los recursos asi
atendidas I Total de acciones de Estatal de entrega - como las
vivienda para cuartos Desarrollo de recepcion y condiciones
dormitorios Suelo y vivienda | Reporte de naturales y sociales
solicitadas) x100 (CODESVI). solicitudes que permiten la
recibidas, para | realizacion de los
ampliacion y proyectos.
Mejoramiento
de Vivienda,
proporcionados
por la Direccidn
de Obra.
1057 Ampliacion y 3459 43570 1473 Poblacién en (Pob_v_piso_tierra_t Gestion Eficacia Anual 1.6 Por ciento 20 El dato relativo al Resultados de Medicion de la
mejoramiento para piso viviendas con piso de _ I N_habitantes_t) numero de la Medicion de | pobreza,
firme tierra =100 habitantes se toma |la Pobreza, Estados Unidos
de INEGI si existe |CONEVAL, Mexicanos,
informacian censal; | INEGI o serie 2008-
de lo confrario, se | CONAPO. 2014.
toman las Porcentaje y
proyecciones numero de
elaboradas por personas en los
COMNAPO. componentes de
los indicadores
de carencia
social, segun
entidad
federativa, 2008
-2018, parte V.
1058 Ampliacion y C3459 A35T2 1474 Poblacion en {Pob_v_techo_endebl Gestion Eficacia Anual 0.34 Por ciento 30 El dato relative al Resultados de | Medicion de la
mejoramiento para techo viviendas con techos de | &t/ N_habitantes_t) numero de la Medicion de | pobreza,
firme material endeble =100 habitantes se toma |la Pobreza, Estados Unidos
de INEGI si existe | CONEVAL, Mexicanos,
infarmacian censal; | INEGl o serie 2008-
de lo confrario, s | CONAPO. 2014.
toman las Porcentaje y
proyecciones numero de
elaboradas por personas en los
COMNAPO. componentes de

los indicadores
de carencia
social, segun
entidad
federativa, 2008
-2018, parte IV
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)

SEDESYH

RESUMEN
NARRATIVO

ORDEN EN LA MIR

INDICADOR

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

LINEA UNIDAD DE
BASE

MEDIDA

META

OBSERVACIONES

FUENTES
DE

MEDIOS
DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

1229 Mejoramiento de C3450 A3STS 1089 Porcentaje de M de estuf: Gesti Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Direccién de Reporte de Se cuenta con la
vivienda consistente en estufas ecolégicas ecoldgicas Obra de la beneficiarios y | disponibilidad de
equipamiento de estufas entregadas entregadas / Mamero Comision Reporte de los recursos asi

ecologicas de estufas ecolégicas Estatal de solicitudes como las
solicitadas) x100 Desarrollo de recibidas, condiciones
Suelo y vivienda | propercionades | naturales y sociales
(CODESVI). por la Direccién | gue permiten la
de Obra. realizacion de los
proyectos.
0396 Realizacion de C3415.A3418 1599 Porcentaje de (Mamero de Gestion Eficacia Trimestral 1] Por ciento 100 Lo planeado es lo | Direccion de Listado de Que los
proyectos de proyectos de proyectos de que =e enconfrard | Infrasstructura | beneficiarios por | beneficiarios
Infraestructura social infraestructura social infraestructura social en el sistema Social Basica proyectos cuenten con
rasica en el rubro de basica en el rubro de basica del rubro de deneminado Matriz | de la Secretaria |realizados yla |Infrasstructura
vivienda vivienda realizados vivienda realizados / de Inversion para el | de Deszarrollo relacion de Social Basica en el
Mumero de proyectos Desarrcllo Social Social y proyectos rubro de Vivienda.
de infraestructura {MIDS). Humano capturados en la
social basica del (SEDESYH), Matriz de
rubro de vivienda dependencias Inversién de
planeados) x100 que seran Desarrollo
ejecutoras del Social (MID'S)
Fondo de
Infraestructura
Social Basica
{FISE), Matriz
de Inversién
para el
Desarrollo
Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.
0397 Realizacion de C3415.A3422 1598 Porcentaje de (Mumero de Gestion Eficacia Trimestral 1] Por ciento 100 Lo planeado es lo | Direccion de Listado de Que los
proyectos de proyectos de proyectos de que se enconfrara | Infraestructura | beneficiarios por | beneficiarios
Infraestructura social infraestructura social infraestructura social en el sistema Social Basica proyectos cuenten con
basica del rubro de béasica del rubro de basica del rubro de denominado Matriz | de la Secretaria |realizados yla | Infraestructura
urbanizacion urbanizacion realizados urbanizacion de Inversion para el | de Desarrollo relacion de Social Basica en el
realizados / Numero Desarrollo Social Social y proyectos rubro de
de proyectos de {MIDS). Humano capturados en la| urbanizacion.
infraestructura social (SEDESYH), Matriz de
basica del rubro de dependencias | Inversion de
urbanizacién Que seran Desarrolle
planeados) x100 ejecutoras del Social (MIDS)
Fondo de
Infraestructura
Social Basica
{FISE), Matriz
de Inversion
para el
Desarrollo

Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.
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#PRETIUM

CONSU

INDICADORES

FUENTES MEDIOS
Jee SUPUESTOS

HARRATIVO

ORDEN EN LA MIR DE DE

INDICADOR

FORMULA

DIMENSION FRECUENCIA

BASE

LINEA UNIDAD DE

MEDIDA

META

OBSERVACIONES

INFORMACION

VERIFICACION

ACTIVIDADES

0655 Realizacidon de 03415 43425 2030 Porcentaje de (Numero de Gestion Eficacia Trimestral o Por ciento 100 Lo planeado es lo | Direccidn de Listado de Que lo:
proyectos de proyectos de proyectos de que se encontrard | Infraestructura | b ficiarios por| b fici
Infraestructura social infraestructura social infraestructura social en el sistema Social Basica proyectos cuenten con
basica del rubro de agua basica del rubro de agua | basica del rubro de denominado Matriz | de la Secretaria |realizadoz y la | Infrasstructura
¥ saneamiento y saneamiento agua y saneamiento de Inversion para el | de Desarrollo relacion de Social Basica en el
realizados realizados { Nimero Desarrollo Social Social y proyectos Rubro de Agua y
de proyectos de {MIDS). Humano capturados en la| Saneamiento.
infraestructura social {SEDESYH), Matriz de
basica del rubro de dependencias | Inversion de
agua y saneamiento que seran Desarrollo
planeados) x100 ejecutoras del Social (MIDS)
Fondo de
Infraestructura
Social Basica
(FISE), Matriz
de Inversion
para el
Desarrollo
Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.
0856 Realizacion de C3415. 43427 2061 Porcentaje de (Humero de Gestion Eficacia Trimestral o Por ciento 100 Lo planeado es lo | Direccion de Listado de Que los
proyectos de proyectos de proyectos de que se encontrard | Infraestructura | b ficiarios por| b fici
Infraestructura social infraestructura social |infraestructura social en el sistema Social Basica proyectos cuenten con
basica del rubro otros basica del rubro de otros | basica del rubro de denominado Matriz | de la Secretaria |realizados y la | Infraestructura

proyscios

proyectos

otros proyectos
realizados / Nimero
de proyectos de
infraestructura social
basica del rubro de
ofros proyectos
planeadoes) =100

de Inversion para el
Desarrollo Social
(MIDS).

de Desarrollo relacion de
Social y proyectos
Humano capturados en la
{SEDESYH), Matriz de
dependencias Inversion de
que seran Desarrollo
ejecutoras del Social (MIDS).
Fondo de

Infraestructura

Social Basica

{FISE), Matriz

de Inversion

para el

Desarrollo

Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.

Social Basica en &l
rubro de ofros
proyectos.
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CONSU

INDICADORES

RESUMEN FUENTES MEDIOS

MARRATIVO ORDEN EN LA MIR DE DE SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA TIPO | DIMENSION FRECUENCIA ';:EE ”':[E"SE)RE META |OBSERVACIONES INFORMACION VERIFICACION

0657 Aplicacion de los C3415.A3429 2082 Porcentaje de (Numero de acciones Gezfion Eficacia | Trimestral o Por ciento 100 Lo pl doeslo |Di ion de Relacign de La realizacién de
gastos indirectos para la acciones para la para la verificacion y que e enconfrard | Infragstructura | proyectos Proyectos de
verificacion y verificacion y seguimiento del en el sistema Social Basica capturados en la| Infraestructura
sequimiento del recurso seguimiento del recurso recursa FISE denominado Matriz | de la Secretaria | Matriz de Social Basica.
FISE realizadas realizadas | Numero de Inversion para el | de Desarrollo Inversion de
de acciones para la Desarrolle Social Social y Desarrollo
verificacion y (MIDS). Humano Social (MIDS).
m seguimiento del (SEDESYH),
recurse FISE dependencias
planeadas) x100 que seran
ejecutoras del
Fondo de
2 Infraestructura
Social Basica
(FISE), Matriz
de Inversion
para el
Desarrollo
Social (MIDS) y
la Secretaria de
Bienestar.
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Anexo 4. Indicadores de la MIR 2020

(]
v| 8/ 83 o
E 2§ 3
Nivel de Nombre del Método de calculo o \g o = Definicién Unidad de Frecuencia Linea Metas Comportamient
objetivo indicador % = 215 Medida de Medicién Base o del indicador
c ©
x| g o <
w =
Porcentaje de la
poblacién Valor del porcentaje de la
FIN vulnerable por | poblacion vulnerable por Si | Si |Si|Si|Si Si Si Si Si Si Descendente
carencias carencias sociales
sociales
Porcentaje de (Namero de beneficiarios
) beneficiarios con .C(;n proyectos del
PROPOSI |proyectos  de | Mraestuctura  sociall 1 | ) ) ) ) ) )
TO infraestructura basica / Numero de| Si |Si |Si |Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
social beneficiarios de proyectos
basica de infraestructura social
bésica planeados) x100
Porcentaie (Total de proyectos en
proyectoé de infraestructura social
infraestructura zasma realizados / To(tjal Si |Si|Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
social basica | °C proyectos ie
realizados infraestructura social
COMPON béasica planeados) x100
ENTE Porcentaje de
apoyos de obras | (Obras de infraestructura
de infraestructura | apoyadas / Obras de
realizadas en | infraestructura Si |Si|Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
beneficio del | proyectadas a apoyar)
sector x100
agropecuario
Pagina 108
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de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH
(Total de acciones de
Porcentaje de | viviendas atendidas con
viviendas ampliacion y mejoramiento
atendidas con|/ Total de acciones de| Si | Si | Si |Si |Si Si Si Si Si Si Ascendente
ampliacion y | vivienda solicitadas para
mejoramiento ampliacion
mejoramiento) x100
Porcentaje de
productores (Productores apoyados /
apoyados en la|Productores solicitantes) | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
rehabilitacion de | x100
infraestructura
Porcentaje de \(/iT\zct:r‘:dadguaggCI%r;:\Sbagg
acciones de atendidas / 'I?'otal de
vivienda  cuarto - S Si |Si|Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
ara bario | &6ciones de vmencja
gten didas cuarto para bafio
solicitadas) x100
. (Total de acciones de
Porcentaje de|'.
) vivienda para cuartos
ACTIVIDA 3&?5&? adrg dormitorios atendidas /
D cuarto P Total de acciones de| Si |Si |Si |Si |Si Si Si Si Si Si Ascendente
o vivienda para cuartos
dormitorios I -
. dormitorios solicitadas)
atendidas
x100
Poblacion en (Pob_v_piso_tierra_t /
viviendas con _V_PISO_| == Si | Si |Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
. ; N_habitantes_t) x100
piso de tierra
Poblacion en
viviendas con | (Pob_v_techo_endeble t/| . . . . . . . . . .
techos de | N_habitantes, 1) x100 Si | Si|Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
material endeble
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)

de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH
Porcentaje de (Nunjero de estufas
estufas eqologlcas entregadas / ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
ecolbaicas Numero de estufas | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
entre ga das ecolégicas solicitadas)
9 x100
Porcentaje de _(I\Lumero de proyectos deI
royectos de |n,ra.1estructura social
ﬁlfraestructura basica del rubro de
- e vivienda realizados /| .. . . . . . . . . .
ztlnmalrubt?rzlca 32 NGmero de proyectos de Si | Si | Si|Si|Si Si Si Si Si Si Ascendente
s infraestructura social
vivienda P
realizados b_a_sma del rubro de
vivienda planeados) x100
(Numero de proyectos de
Porcentaje de | infraestructura social
proyectos de | basica del rubro de
infraestructura urbanizacion realizados /
social basica del | Niamero de proyectos de | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
rubro de | infraestructura social
urbanizacion basica del rubro de
realizados urbanizacion planeados)
x100
(Numero de proyectos de
Porcentaje de | infraestructura social
proyectos de | basica del rubro de agua y
infraestructura saneamiento realizados /
social béasica del | Numero de proyectos de | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
rubro de agua vy |infraestructura social
saneamiento béasica del rubro de agua y
realizados saneamiento planeados)
x100
Porcentaje de _(Numero de proyectos (_19
infraestructura social
proyectos de basica del rubro d
infraestructura asica det rubro de otros . . . . . . . . . .
- . proyectos realizados /| Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si Si Ascendente
social basica del |y, -
NUumero de proyectos de
rubro de otros|. ;
rovectos infraestructura social
proy basica del rubro de otros
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proyectos planeados)
x100
(Numero de acciones para
Porcentaje de |la verificacion y
acciones para la | seguimiento del recurso
verificacion y | FISE realizadas / NUmero silsilsilsilsi Si Si Si Si Si Ascendente
seguimiento del |de acciones para la
recurso FISE | verificacion y seguimiento
realizadas del recurso FISE
planeadas) x100
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Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Meta

Unidad
de

medida

Anexo 5. Metas del Pp en la MIR 2020

Justificacion

Orientada a
impulsar el

desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

Porcentaje de la

La meta estd orienta a

poblacion mejorar el desempefio, Con los Fecursos | \q se realiza propuesta de
FIN vulnerable por | 31.8% Si Sin observaciones. Si puesto que se plantea un Si disponibles es factible que meiora prop
carencias valor por debajo de la linea el Pp alcance la meta. !
sociales base.
Porcentaje de )
beneficiarios La n|1eta eslté cc‘)rlentada~ a
impulsar el desempefio,
con proyectos Con los recursos :
z 0 . . . p puesto que platea el valor . A . : No se realiza propuesta de
PROPOSITO d? 100% Si Sin observaciones. Si MAXimo que un porcentaje Si g:sgorgltélgrslcee)slgaﬁ:gf aue | eiora
Infraestructura puede alcanzar que es de P :
social 100%.
bésica
Porcentaje La n|1eta eslté cc‘)rientada~ a
royectos de impulsar €l cdesempeno, Con los recursos .
i?]frgestructura 100% Si Sin observaciones Si puesto que platea el valor Si disponibles es factible que No se realiza propuesta de
ial bési : maximo que un porcentaje ol Po alcance la meta mejora
socia asica puede alcanzar que es de P :
realizados 100%.
Porcentaje  de
Zpoyos de obras La meta estd orientada a
e impulsar el desempefio,
COMPONENTE | infraestructura uesto [ I val Con  los  recursos | l d
o . ) : P p que platea el valor p . . ; o se realiza propuesta de
realizadas  en 100% Si Sin observaciones. Si maximo que un porcentaje Si disponibles es factible que mejora
" el Pp alcance la meta.
beneficio del puede alcanzar que es de
sector 1009%.
agropecuario
Porcentaje  de :_n?pm:;? eeslta c(i)éf:r;ap()j:ﬁoa Con los Fecursos | \o se realiza propuesta de
g o . . : . , . 8 ) ;
VIVIenFias 100% Si Sin observaciones. Si puesto que platea el valor Si disponibles es factible que mejora
atendidas con el Pp alcance la meta.

maximo que un porcentaje
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ampliacion y
mejoramiento

puede alcanzar que es de
100%.

ACTIVIDAD

Porcentaje  de
productores

La meta estd orientada a
impulsar el desempefio,
puesto que platea el valor

Con los recursos

No se realiza propuesta de

apoyados en la| 100% Si Sin observaciones. Si MAXIMO que un porcentaje Si disponibles es factible que mejora
rehabilitacion de puede alcanzar que es de el Pp alcance la meta.
infraestructura 100%.
Porcentaje  de La meta estd orientada a
: impulsar el desempefio,
acciones de Con los recursos .
L . . . . uesto que platea el valor . A . : No se realiza propuesta de
vivienda cuarto | 100% Si Sin observaciones. Si &éximoqquepun sorcentaje Si disponibles es factible que mejora prop
para bafio puede alcanzar que es de el Pp alcance la meta.
atendidas 100%.
Por_centaje de La meta estd orientada a
acciones de impulsar el desempefio, Con los recursos
vivienda para . . ) P puesto que platea el valor p . . ; No se realiza propuesta de
100% Si Sin observaciones. Si o ; Si disponibles es factible que ;
cuarto maximo que un porcentaje mejora
dormitorios puede alcanzar que es de el Pp alcance la meta.
atendidas 100%.
La meta esta orientada a
Poblacion en impulsar el desempefio, Con los recursos .
viviendas con 2% Si Sin observaciones. Si puesto que platea una Si disponibles es factible que mc;%ziareahza propuesta de
piso de tierra mejora en el valor del el Pp alcance la meta. !
indicador.
Roplacién en La meta estd orientada a
viviendas  con impulsar el desempefio, Con los FecUrsos | \ 5 se realiza propuesta de
techos de| 3% Si Sin observaciones. Si puesto que platea una Si disponibles es factible que meiora prop
material mejora en el valor del el Pp alcance la meta. !
endeble indicador.
] La meta esti orientada a
Porcentaje  de impulsar el desempefio,
estufas uesto que platea el valor Con los FECUrsos | \ 5 se realiza propuesta de
. 100% Si Sin observaciones. Si puesto que p : Si disponibles es factible que ; prop
ecoldgicas maximo que un porcentaje el Pp alcance la meta mejora
entregadas puede alcanzar que es de '

100%.
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SEDESYH

Porcentaje de .
proyectos de La meta esta orientada a
infraestructura impulsar el desempefio, _
social basica en | 100% Si Sin observaciones Si puesto que platea el valor Si dCignonibkigses fac:?kﬁgrsgz No se realiza propuesta de
| b d 0 ’ maximo que un porcentaje e”E alcance la meta q mejora
el rubro € puede alcanzar que es de P :
VIVIFT'nda 100%.
realizados
Porcentaje de o
proyectos de La meta estd orientada a
infraestructura impulsar el ~desempefio, Con los recursos .
- P 0 . . . p puesto que platea el valor . A . : No se realiza propuesta de
SOtt;:la| basica c:iel 100% Si Sin observaciones. Si MAXIMO que un porcentaje Si g:sgor;g:ﬁ;sl;aﬁgf que | hejora
rubro ~ ~ de puede alcanzar que es de P :
urbgnlzauon 100%.
realizados
Porcentaje de o
proyectos de La meta estd orientada a
infraestructura impulsar el ~desempefio, Con los recursos .
- P 0 . . . p puesto que platea el valor . A . : No se realiza propuesta de
sotc):lal gasma del | 100% Si Sin observaciones. Si MAXimo que un porcentaje Si g:sgor;ﬁ):l:scislgaﬁgf ue | mejora
rubro de agua y puede alcanzar que es de P :
san_eamlento 100%.
realizados
Porcentaje  de La meta esta orientada a
proyectos de impulsar el desempefio, Con los recursos
infraestructura p . . p uesto que platea el valor . g . . No se realiza propuesta de
0 p! que p prop
ial basica del | 100% Si | Sin observaciones. Si mAximo que un oorcentaie | S | disponibles es factible que | - °°F
social basica de d P ; el Pp alcance la meta. )
rubro de otros puede alcanzar que es de
proyectos 100%.
Por_centaje de La meta esta orientada a
acciones para la impulsar el desempefio, Con los recursos
verificacion y 0 . . . p puesto que platea el valor . . . ) No se realiza propuesta de
imiento del 100% Si Sin observaciones. Si MAXIMO GUE un porcentaie Si disponibles es factible que meiora
seguimiento ce d P ; el Pp alcance la meta. !
recurso FISE puede alcanzar que es de
realizadas 100%.
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E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

[%/ DD ET'UM Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa | K

Anexo 6. Complementariedad y Coincidencias entre Programas Federales y/o Acciones de Desarrollo
Social en otros Niveles de Gobierno

No se identificaron complementariedades y coincidencias del FISE con otros Pp, a partir de un analisis realizado con las definiciones
de complementariedad y coincidencia proporcionadas en los Términos de Referencia.

Nombre Tipo ¢;Coincide ¢Se

Modalidad @ Dependenci g Poblacién Cobertura  Fuentes de con el DI Justificaci
del . Propdésito o de fe: : ., con el .
y clave a/Entidad objetivo geogréafica informacion programa on
evaluado? programa
evaluado?

Programa apoyo
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Anexo 7. Avance de las Acciones para Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

Avance de Documento de Trabajo?® ¥ 2°

Fecha
compromiso del
ASM

Identificacién
Area ’ ._ | Avance (%) en los del
Resultados esperados Productos y/o evidencia ” .( %) -
responsable Ciclo tres Gltimos afios documento

i Fecha de probatorio
R termino
Inicio

Aspectos

susceptibles de Actividades
mejora

Observaciones

Se anexan al oficio
Implementar Direccién de SEDESYH/IS/ADM
encuestas u  otro | - Disefiar la encuesta de control de - /354/2019 dos
mecanismo que | satisfaccion y calidad de los Infraestrucu_Jr 2.0 _de Encu_esta _apllcad_a q.L,le Formatos de encuestas Formatos de copias de
. . o . a Social diciembr | permita medir la satisfaccion h i
1 permita  medir  la | beneficiarios inscritos al programa - 2018 L aplicadas para medir la 100% encuestas encuestas
A . Basica (ISB) ede de los beneficiarios del . " : "
satisfaccion de los satisfaccion del Programa aplicadas aplicadas, de las
o . de la 2020 Programa .
beneficiarios del | - Aplicar las encuestas cuales se omiten
SEDESYH
Programa algunos datos
personales
Afiadir linea base para
los indicadores y con Direccién de
base a ellos, | Solicitar a 1a UR la Linea base de | Infraestructur 20 de Indicadores con linea base y Este ASM se decidi6 que no era factible su atencion
o |cestablecer — metas, | los Indicadores y las metas conja ~Social | ,n,q | septiemb | o0 SRS T 2 | MIR 2020 mediante el oficio SEDESYH/OT/DEIS/111/19 de fecha 9
dependiendo del | base en el avance en afios | Basica (ISB) re de comportamiento historico de diciembre de 2019
comportamiento de | anteriores de la 2019 p
avance en afos SEDESYH
anteriores
Homologar la R, 30 de )
3 informacién (cada una Realizacion del ante proyecto CODESVI enero de | MIR homologada MIR 2017 homologada 100% Copia de la
2017 MIR 2017
de las MIR 2019
28 Informacién obtenida de SECONT,

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Anex0%20B.pdf
2% Informacion obtenida de SECONT, http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anex0%20B.pdf y
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anex0%20C.pdf

Pagina 116

AV. PASEO DE LA REFORMA 231 PH COL. CUAUHTEMOC MEXICO D.F. 06500. TELS<. 55 35 57 28/ 30


http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Anexo%20B.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20B.pdf
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2017/FISE/Anexo%20C.pdf
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A Evaluacion de Consistencia y Resultados del
[\\%/ DD ETlUM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo
- oln ¥ ESTRRTEEN de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

Fecha
compromiso del
ASM

: Identificaciéon
Area Avance (%) en los del

Aspectos
susceptibles de Actividades responsable _ Resultados esperados Productos y/o evidencia s (s eas ARG

mejora Fecha de probatorio

. qe_ término
inicio

Observaciones

presentadas) de los
indicadores en una
sola MIR, para que el
destino, ejercicio 'y
resultados de la
implementacion de los
recursos FISE

Documentar el Copia de los
seguimiento de la MIR avances
de acuerdo con la 30 de Reportes trimestrales del acumulados

2 frecuencia de medicion | Integracion de los reportes CODESVI enero de Seguimiento de la MIR | avance acumulado de los 100% de los
y los indicadores | trimestrales 2019 documentado indicadores estratégicos y indicadores
correspondientes a de gestion estratégicos y
cada ambito de de gestion
desempefio 2017
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DD ETIUM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo
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)

SEDESYH

Avance de Documento Institucional3®

Fecha
compromiso
del ASM

Area Acciones a Area
Coordinad responsabl Resultados esperados
emprender Ciclo
Bl € Fechade

de A
L término
inicio

Aspectos susceptibles de

mejora

Productos y/o Avance (%) en los
evidencia tres Gltimos afios

Identificacion del
documento
probatorio

Observaci
ones

’ ” Direccion de Elementos  Minimos
Direccion de )
Programa Fondo de Planeacion Infraestruct 20 de Considerar en la
Infraestructura Social para las Pro ramaci’ Elaborar el diagnoéstico | ura  Social diciemb Evaluacion  Diagndstico | Elementos Minimos a | Este ASM se decidié que no era factible su atencion
1 | Entidades implementando los | . g considerando los | Basica (ISB) | 2018 elaborado conforme a lo | Considerar  en la mediante el oficio SEDESYH/OT/DEIS/111/19 de
- : = 6ny Control | : re de . - =
lineamientos sefialados por el Presupuest lineamientos del PAE | de la 2020 que establece el | Evaluacion Diagnostico fecha 9 de diciembre de 2019
Programa Anual de Evaluacion al P SEDESYHy Programa  Anual de
del Estado de Campeche CODESVI Evaluacion
Solicitar a ISB los SEDESYH/IS/AD
criterios de elegibilidad Verificar mediante M/354/110/2019
Publicar los criterios de [ Unidad de ara ser beneficiario Direccién de 30 Criterios de elegibilidad consulta publica en:
P elegibilidad para ser beneficiario | Transparen P Infraestruct 2018 | agosto publicados en las paginas P ’ 100% SEDESYH/SDSY
de los bienes y/o apoyos del [cia de la| . ’ - ura  Social de transparencia de la ! H/053/2019
Programa SEDESYH D_|fund|_r en las paginas Basica (ISB) de 2019 SEDESYH www.transparencia.sed
disponibles de la esyh.campeche.gob.mx
SEDESYH SEDESYH/OS/TAI
P/0063/2019
Actualizar | SEDESYH/IS/AD
Actualizar a i, ' M/354/110/2019
. informacién del . L L Verificar mediante
Actualizar la informacion relativa Unidad  de Programa FISE Direccion de 30 Paginas web de la consulta publica en:
Transparen ; Infraestruct Secretaria con ’ SEDESYH/SDSY
3 al Programa FISE en el portal de | _. contenida en  los . 2018 | agosto ) - . 100%
transparencia cia de la Formatos del SIPOT | Y@ Social de 2019 informacion  actualizada www.plataformadetrans H/053/2019
SEDESYH correspondiente al Basica del Programa areﬁcia or
ptiarinls P 019 SEDESYH/OS/TAI
P/0063/2019
30 Informacion obtenida de SECONT,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/images/documentos/EVALUACIONES/SEDESYH/2018/FISE%2017/Anex0%20B.pdf
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%\if DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo N
de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

Anexo 8. Resultado de las Acciones para Atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Si, se ha logrado cumplir con lo planeado en cada uno de los cinco ASM que se han

solventado en los ultimos tres afnos.
Los ASM que se concluyeron fueron los siguientes:

¢ “Implementar encuestas u otro mecanismo que permita medir la satisfacciéon de los

beneficiarios del Programa”.

e “Homologar la informacion (cada una de las MIR presentadas) de los indicadores en
una sola MIR, para que el destino, ejercicio y resultados de la implementacion de los

recursos FISE”.

e “Documentar el seguimiento de la MIR de acuerdo con la frecuencia de medicion y los
indicadores correspondientes a cada &mbito de desempefio”.

e “Publicar los criterios de elegibilidad para ser beneficiario de los bienes y/o apoyos del
Programa”.

e “Actualizar la informacion relativa al Programa FISE en el portal de transparencia”.
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Yt DDET'UM Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo N
de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

Anexo 9. Analisis de Recomendaciones no Atendidas Derivadas de
Evaluaciones Externas

Existen recomendaciones realizadas en la Evaluacién de Consistencia y Resultados Programa
156 Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, ejercicio fiscal 2017.31 que no se
tradujeron en ASM, por lo que se asume que no han sido atendidas, mismas que son las

siguientes:

- Verificar anualmente los cambios en normatividad que pueden afectar los tipos de bien
y/o servicios otorgados a través del Programa.

- Afadir documentos que respalden los acuerdos de responsabilidades de las UR y
dependencias respecto de la operacion del Programa.

- Establecer un mecanismo de validacion que integre el avance, unidad responsable y
evidencia para validar antes de subir al sistema SEI.

- Considerar la definicion de un manual del proceso de apoyo a los solicitantes que
implique las dependencias integren la operacion del Programa para determinar posibles
cuellos de botella e implementar cambios.

- Clasificar el gasto del Programa en gastos en operacién, gastos en mantenimiento,
gastos en capital y gastos unitarios.

- Implementar un formato donde se identifique el gasto por dependencia, componente,
gasto y momento contable.

- Definir fuentes de informacion que permitan verificar la informacion capturada.

81 Evaluacibn entregada en el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018,
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018
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SEDESYH

Anexo 10. Evoluciéon de la Cobertura

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE si bien, no se identific6 una definicion de poblaciones potencial
y objetivo, la SEDESYH proporciono un archivo en formato Excel en el que para el afio 2016
sefala que su poblacion objetivo fue de 428,730 y su poblacion atendida de 13,734 con lo cual
se tuvo una cobertura de 0.032%. A partir de esta informacion no es factible realizar un analisis
mas detallado, puesto que no se proporcionaron datos para los ejercicios fiscales 2017, 2018

y 2019 considerando a la poblacion objetivo y atendida por todas las dependencias ejecutoras.

Unidad de

Tipo de Poblacion Medida Afo 2016 Afo 2017

No No No No No

Poblacion Potencial (PP) Disponible | Disponible | Disponible | Disponible | Disponible

No No No

Poblacién Objetivo (PO) | Personas | 428,730 Disponible | Disponible | Disponible

No No No

Poblacion Atendida (PA) | Personas 13,734 Disponible | Disponible | Disponible

No No No

* i 0,
(PA/PO) *100 Porcentaje | 0.032% Disponible | Disponible | Disponible
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'% DDET' U Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo
T de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

Anexo 11. Informaciéon de la Poblacion Atendida

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y
acciones en el marco del FISE en Campeche no se proporciono informacion sobre la poblacién

atendida por cada proyecto o accion.

Clave Estado
Nombre Municipio
Nifias y nifios
6-12 afios y 11 meses
Adolescentes
13- 17 afios y 11 meses
Jévenes
18 - 29 afios y 11 meses
Adultos
30 - 64 afios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 afios
Indigenas
No indigenas
Personas con
discapacidad

Clave Municipio

o
o
IS
i
0
L
o
b
o
=
o
P4

Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
Infantes
0-5afios y 11 meses
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SEDESYH

Anexo 12. Diagramas de Flujo de los Componentes y Procesos Claves

Diagrama de la operacion de la SEDESYH.

Recibirel

presupuesto del
Programa

\ ,

Reunion de
Comité Técnico
(Planeacion)

Define
comité

Reunion de Comité
Técnico
(Autorizacion de
Carteray

Presupuesto por
tipo de Fondo), se
definen ejecutores

Ejecuta
Sedesyh

%

v
INICIO

J
Solicitudes

W

Validacion con

Lineamientos y
ROP de la
Solicitud

Integracion de
Pre cartera

Verificacion de
Pre carteraen
Campo

Cartera de
Proyectos y
Acciones
definidas

proyecto
se ejecuta
con fondo

federal

Programa “CRECE”

Componente: Infraestructura Social

Elaboracion de
Expedientes
Técnicos
Simplificados

Validacion de
Expedientes
Dir.
Planeacion,
Prog.
\T/
Solicitar
Autorizacion de
expediente

\

Subir expediente
al SIACAM

Autorizado

v
S

%

Se capturaen la
MIDS los
proyectos

La MIDS lo
Valida
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SEDESYH

Firma Convenio
de Colaboracién
con ejecutor
designado

Poner a
disposiciénel
recurso

Realizar
supervisién/verifi
cacién en campo

trimestral

Se entregan
reportes
trimestrales a
direcciénde
Planeacion,
Programacion

Verificaciony
seguimiento de
Cierres en Campo

Recibir
#d Aprobacionde
Expediente

Programa “CRECE"

Componente: Infraestructura Social

Integrar
expediente para
solicitud de
adquisicién a
ante SAIG

Integracion

de Comité

de Obray/o
Accion;

Contraloria
Social

Seguimiento
a los plazos
de entrega

Verificacion del Participa el
Equipo entregado gl Comité de Obra
en sitio y/o Accion

Participar en el
proceso
contratacion de
ERYAIE

Firma de Actas
de Entrega -
Recepcion

Se reciben los
contratos y/o
ordenes de
comprade la
SAIG del
Proveeedor
Adjudicado

Solicitud de
procedimiento
de pago a
Proveedora la
SEFIN
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de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019

SEDESYH
Anexo 13. Gastos Desglosados del Programa y Criterios de
Clasificacion
Relacién de gastos de la SEDESYH
CEpPINL @ ol Concepto Total Categoria
gasto
Gastos de

No se proporciono el presupuesto $14574.188.77 | Operacion
desglosado por partida y concepto Directos

A Gastos de
No se proporcion6 el presupuesto $1.657.761.32 Operacion
desglosado por partida y concepto Directos

A Gastos de
No se proporcion6 el presupuesto $1.200,212.43 Operacion
desglosado por partida y concepto Directos

PRy Gastos de
go Ise . proporcm_(rj\o el presupuesto $100,087.00 Operacin
esglosado por partida y concepto Directos

PR Gastos de
No se proporcioné el presupuesto $15,067,349.00 | Operacion

desglosado por partida y concepto Directos

TOTAL $ 32,689,598.52

Relacién de gastos de la CODESVI

Capitulos de

Concepto Total Categoria
gasto

P4 Gastos de
3‘0 lse g proporcpgo el presupuesto | oo, 499 461.42 |  Operacion
esglosado por partida y concepto Do

TOTAL $80,499,461.42
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E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019 SEDESYH

'i%fi DDET'UM Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa K

Anexo 14. Avance de los Indicadores Respecto de sus Metas en la MIR 2019

Entre la evidencia documental proporcionada por las dependencias que ejecutan proyectos y acciones en el marco del FISE en

Campeche no se proporciono informacion sobre los datos del avance de los indicadores respecto a sus metas planteadas para 2019.

Nivel de Objetivo ST DI el SEelemEE g (A,\rq((e)t?je Velle clserZenld |y Justificacion
J Indicador Medicion " (Afo evaluado)
evaluacién)
Fin
Propdsito
Componente
Actividad
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SEDESYH

Anexo 15. Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccion

B el

EAMPECHE

de la Poblacion Atendida

Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda

Encuesta de Evaluacion de Satisfaccion a los Beneficiarios de los

Programas del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Por favor margue con una X su nivel de satisfaccion, al frente de cada pregunta

=

SR
Sy ]

CODESWVI
ek Tatny. b "

Pregunta

Malo
1

Regular
2

Bueno

Exelente
a4

1}

£ Como considera el tiempeo de espera para gue algin
servidor publico le atienda?

z)

£Como considera los horarios de atencion para los
usuarios del servicio?

3)

¢ Come calificaria |z informacion que recibic sobre los
documentos y tramites que tenia que realizar?

4}

£ Como calificaria el procedimiento que llevd a cabo
para realizar su tramite o servicio?

5}

& Comeo calificaria |z informacion que le proporcionaron
sobre los horarios de exactos del servicio?

&)

£Como considera los servicios que ofrecen los
servidores publicos?

7

¢Como considera el trato recibido por parte de los
servidoras publicos?

g}

£Como calificaria |2 confianza en los servicios
proporcionados por los servidores piblicos?

g}

+Como considera la atencion de guejas y sugersncias?

10}

En términos de confianza, ¢ Como considera los
servicios de la CODESVI?

11)

i Como calificaria el servicio que le proporciono la
CODESVI?

Comentarios:

iii MUCHAS GRACIAS POR COLABORAR !!!

“FISE 2019"
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo
de Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019

SEDESYH

Instrumento de Satisfaccion de la SEDESYH

Encuestador 25 de Junio del 2019 Folio
— ——
Calle; # Interior: Colonia: N | |
Municipio: I_Jl__I__| Localidad: | Punto:
L I || ||Tempodelnicio| | |:L_| | | -
Hora Minuios
X) Por favor di £qué tan de acuerdo esta usted la: ntes afil 7
Buenos (as) dias / tardes / noches / Mi nombre es vengo de la ) VOr dIgams, LauS Tan de acuSTo £5i ustsd con fas siguis rmaciones

SEDESYH, y estamos haciendo una encuesta sobre el programa FISE (FONDO DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA LAS ENTIDADES. Se encuentra el SriSra
.Quisiéramos conocer su opinidn sobre el programa. Su respuesta es

consequirla 10
entrevists

confidencial y los datos seran utilizados Unicamente con fines estadisticos.
" ‘ ‘ ‘

Intentos para ‘

En caso de no conseguir la entrevista, anotar la causa o razdn.

A) :Qué edad tiene usted?(ENC. Si es menor de 18 afios termine y agradezea)| | |

L

B) Género: (Enc: anotar SIN preguntar)
1) Masculino mening

iActualmenterecibe algin apoyo de pante del Gobiemo?

1) Si, del gohiemo federal ) Ns/MNo recuerda
2) Si, del gobiemo estatal '98) Otra respuesta
3) Si, del gobiemo municipal

4) Mo (de ninguno)|

[
PROGRAMA
X) ;Desde cuando vive en esta localidad o coloniaa?

4) Desde hace fres afios
99) Ns/Nc

3) Desde hace dos afics

X} iDesde cuando habita esta vivienda?

1) Menos de un afio 4) Mas de dos afios

2) Unafio 99) Ns/Nc

3) Dos afios 1 |
X} ¢Por qué solicito el Programa de la Sedesyh?

(Enc: registre respuesta)

1) 99)Ns/N

X) ¢Por qué medio se enterd del Programa de la Sedesyh?
(Encuestador: lea opciones y rofe)

1) La Television B) Las revistas

2) Los Periddicos 7) Folietos

3) La radio 8) Familiares/Amigos
4) Por intemet 98) Otro:

5) Por los Espectaculares 99) Ns/Nc|

£Cual es su opinion scbre el programa de la

SEDESYH?(ENC: Lea iones)
) f = f (]
e sieta ﬁg:ﬂ Nzh | o
3 5

1 2 ] [ s ]

X) Con lo que usted sabe ¢ ha escuchado, ;de quién depende el programa de
Infraestructura Social Bésica: del gobiemo federal, del gobiemno estatal o del gobiemo
municipal? (ENC. Circule respuesta)

1) gobiemo federal

2) Del gobiemo estatal

3) Del gobiemo municipal

4) De ninguno
99) Nae/NC
| —

X) ¢Con cudl de las siguientes afirmaciones esta usted més de acuerdo?

1) Infraestructura Social Bésica es un programa gue busca ayudar a la gente que mas lo
necesita.

2) Infraestructura Social Basica es un programa que busca ayudar menjorar |a calidad de la
vivienda e infraestructura de la comunidad sin importar su condicion economica actual

3) Ninguna de las anteriores (Esp)

99) Ns/Mc| |

X) ¢Usted cree que Infraestructura Social Basica(...)*([ENC. Circule respuesta)

fa. &
885 2 - |8
w2 |§358|8 |8 |3 |2~
B9 = =13
=z -4
a) Ayuda a las personas 1 2 - 2 3 4 99
b) Tiene buenos apoyos 1 2| * 2 [ 3[4 [os
¢) Tiene buena imagen q 2 » 1 2 3 4 EE]
e) Promueve la mejora de »
1a localidad 1 2 1 2 3 4 a9

n desacuerdo
En desacuardo

|Muy de acuerdo
De acuerdo

a) Al recibir el apoyo su vivienda
mejora
b) El apoyo en su vivienda le ayuda
a mejorar la salud de la familia
c) Apoyo como el que ke dan/dieron
contribuyen a reducir este tipo de 1 2 3 4 5 99
necesidades en el estado.
d) Sus condiciones de vida han
mejorado desde que recibelrecibio 1 2 3 4 5 | 99
el apoyo de Infraestructura Social
&) El programa Infraestrutura Social
promueve el trabajo comunitario
) El programa de Infraestructura
Social fortalece a las localidades
@) La informacidn que le dieron para
otorgarie el el programa fue clara y 1 2 3 4 5 99
adecuada.

BENEFICIARIOS. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

X)En general, jcomo evaluaria el proceso que llevo para solicitar el programa?
1) Muy bueno 4) Malo

2) Bueno 5) Muy malo

3) Ni buena ni malo (ESP) 89) Ms/Nc|

o |Mi de acuerdo ni

&)

™
w
IS
I
&

) ¢Usted diria que |a calidad de la informacion gue tiene sobre & programa es muy
buena, buena, mala o muy mala?

1) Muy buenad} Mala3) Ni buena ni mala (ESP)

2) Buena5) Muy malag9) Na/Ne (ESP)|

X) &Y diria que Ia informacion con la que cuenta sobre el prgrama es suficients o no lo
=

1) La informacion es suficiente®9) Na/Mc (ESP)
2) La informacion es insuficiente|

X) En general, jcomo evaluaria al programa y su forma de como consultan a la
comunidad las necesiades que se pueden atender con el programa?

1) Muy buena 4) Mala
2) Buena 5) Muy mala
3) Nibuena ni mala (ESP) 99) Ms/Mcl,

X) §Como le gustaria participar en el programa?.
(Enc: registre respuesta)

1) 99)Ns/Mc| ]
X) §Como califica el trato que le da el personal del programa’?.

1) Muy bueno 4) Malo

2) Bueno 5) Muy malo

3) Mibueno, ni male (esp) 99) Ma/Mc 1

) ¢ Recibe/Recibio usted la informacion completz y clara del programa y como puede
parti %iper enel?

1) Si

2)Mol___|

X) ¢Usted ha participado en un comité de obra o algun otro tipo de comité de algun
programa?

1)Si 99)Ns/Me

2)No

X) Como usted sabe, que se debe realizar las actividades los integrantes de un
comiter, ;como califica la particpacion de sus comparieros en el comite?

1) Muy bueno 4) Malo

2) Bueno 5) Muy malo
3) Ni bueno, ni malo (esp) 99) Na/Mc| ]

X) La enfrega de las obras/acciones que se acordaron en el programa se hace:
1) Siempre a tiempo3) Siempre se refrasa
2) A veces se refrasa

1

X) Como usted sabe, el programa parte de una solcitud, y postenomente se consulta a
la comunidad de la aplicacion del programa en la localidad.

A usted le parece que este sistema de consulta es el adecuado o inadecuado?

1) Adecuadof9) Ns/|

2) Inadecuado (ENC: Pase a XX)

1

99) NsiNec

X) ¢Por qué le parece inadecuado la forma de consulta?
(Enc: registre respuesta)

1 S9)Ma/MNe
1
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DATOS DE IDENTII

CHH

X) jSiente usted que las cosas en el estado van en Ia direccidn comects, o piensa que van

por la direccién equivocada? - - .
1) Correcta 3) Regular (ESP) @  EMCUESTADOR: Pida y escriba el nombre completo del entrevistado

2) Equivocadagg) Ne/Nc ]

® ENCUESTADOR EXPLIQUE LO SIGUIENTE “Para efectos de medir la
calidad de mi trabajo, una persona de esta Secretaria se comunicara con
usted. Para este fin le agradeceria mucho que me diera su nimero
telefonico o celular para que puedan realizar esta supervision, los datos
que usied me proporcione, no serén utiizados con otra finalidad v por
ningdn motivo serdn proporcionados a tercenos.

X} Comparando la situacién econdmica de hace un afio, jcomo dinia usted que es la
situacién econdmica del estado actualments, mejor o peor? (ENC. Si dice igual, preguntar
“de bien” o “de mal")

1) Mejor 4) Peor

2) Igual de bien (ESP)39) Ns/Nc

3) Igual de mal(ESP) |

X) ¥ dentro de un afio, usted diria que la situacidon econdmica del estado, mejorard o Del Enfrevistado.
en 47 (Enc. Si dice a ara, preg “mucho™ o “nada™) Tel Casa:

1) Mejorara mucho 4) Empeorara mucho -

2) Mejorara algo 5) Empeorara algo Tel. Celular

3) seguird igual (ESP)%9) Ms/Nc |

Correo Electronico:

¥) En términos generales, qué tan safisfecho se encuentra con la situacion actual de (..)

(B8] Ns/Nc(E
Enc: Rotar cada vez Mucho Algo Poco Nada sp)
a) De su Municipio 1 2 3 4 99 ® Enc: Anote la hora en que termind la entrevista: | |
b) De su familia 1 2 3 4 E Hora Minutos
c) Personal 1 2 3 4 99 ® Enc: Anote |a duracién aprox. de la en
X} En una escala de uno a diez, como en la escuela, donde uno es peor y 10 es mejor,
;como calificaria su nivel de felicidad?
10 9|8|?ss|4|3|2|1| 99) NsiNe | Nombre Firma
Encuestador

EVAL] 10N DE AUTORIDADES Supervisor
¥) iCudl cres usted que es el problema més importante del  estado en estos

F(Enc: Resp Esponta
1) 99 )Ns/MNc| |

X) En general, justed aprueba o desaprueba la forma en que (...} realiza su trabajo?

(Enc:Ingistir ; Aprueba /desaprueba mucho o algo?)
Aprueba Ni Desaprueba

2l aprueha Al Ms/
(- Mucho | ©9 | ni desap. Mucho | Ne

o Esp) |
b) El gobernador 1 2 3 4 5 99
c) El Presidente Municipal S 99
d) Diputados federales 5 99
e)Los Senadores S 99
f) Diputados locales 5 99

EVALUACION DEL DESEMPENO DFL. GOBERNADOR ACTUAL

X) jComo calificaria el desempefio del gobiemo de en los
siguientes aspectos, nuy bien, bien, mal o muy mal? (Enc: rotar opciones cada vez)
Regul
[ Moy | gien | ar | Mal | M| ns
(esp)
a) Combate & la_corupcion 1 2 2 4 3 [E
b) Combate a la 1 2 3 4 5 oo
delincuencia
¢) Combate a la pobreza 1 2 3 4 5 22
d) Generacion de & 1 2 E] 4 g 89
e_) Mejora de caminos y 9 2 3 4 5 e
vialidades
Meijora de la vivienda 1 2 2 4 5 22
alca 1 2 3 4 5 09
h) Promocion del Turismo 1 2 2 4 g 89

DEMOGRAFICOS

DA zHasta qué afio estudio usted?

1) MNada 4) Preparatoria, bachillerato o carreras técnicas
2) Primaria 5) Universidad o mas

3) Secundaria 99) Ms/Mc (esp)| |

DB. ; Sumando todo lo que ganan en su familia, como cuanto ganan todos los que trabajan
en su familia al mes?

1) Hasta $1,500 3) $3,001-56,000 95) Mas de $12,000

2)$1,501-$3000  4)$6,001-$12,000  99)No contestd

D<) i Tiene teléfono fijo?

1) Si 2) No
99) Ns/Mc (esp) l

DD) ;Tiene celular?

1)si 2) No (pase a DF)
99) Ns/Nc (esp) (pase a DF)

DE) ¢ Paga su celular por medio de taretas prepagadas o de un plan?
1) Tarjetas de prepago 2) Plan 99) NSINC (esp) |

DF) i Usted utiliza Intemet?
1)Si(PASE ADG)  2) No99) NefNc (esp)

DG) ;Usa redes sociales?

1)Si(PASEADH) 2)MNo 99) Ne/Ne (esp)

DH) ;Utiliza facebook o twitter?

1) Si, facebook 4) Mo, ninguno

2) Si, twitter 99) NaiNciesp)

3) Si, ambos |
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Anexo 16. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados Anterior

En el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018 de Campeche se realizé la “Evaluacion

de Consistencia y Resultados Programa 156 Fondo de Infraestructura Social para las

Entidades, ejercicio fiscal 2017”32 documento con que a continuaciéon se realiza una

comparaciéon de sus resultados con relacion a los obtenidos en la presente “Evaluacion de

Consistencia y Resultados del Programa E010.- CRECE [incluye recursos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE)], 2019”.

APARTADO

Disefo

EVALUACION 2017

Se cuenta con documentaciéon que
brinda sustento acerca de la
intervencién del Programa, sin
embargo, no cuenta con la totalidad
de las caracteristicas establecidas
dentro del documento “Elementos
minimos a considerar en la
elaboracion de diagnosticos de
programas nuevos” emitido por
CONEVAL.

EVALUACION 2019

No se identificé la existencia de un
diagndstico de politica publica del
FISE en Campeche.

Planeacién y Orientacién

a Resultados

Se identifica en los formatos de
“Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de
Informes y Evaluaciones Externas”
gue se ha cumplido con el 100% de
los ASM derivados de las
evaluaciones anteriores (2015 vy
2016)

El FISE en los ultimos tres afios ha
sido objeto de las siguientes
evaluaciones  externas: 2017.-
Evaluacion de Procesos del Fondo
de Infraestructura Estatal “FISE”,
ejercicio fiscal 2016 y 2018.-
Evaluacion de Consistencia vy
Resultados Programa 156 Fondo de
Infraestructura Social para las
Entidades, ejercicio fiscal 2017. A
partir de las recomendaciones de
dichas evaluaciones se clasificaron
siete Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), cuatro especificos y
tres institucionales, de los cuales se
cuenta evidencia documental de

32

Evaluacion

entregada

en el marco del Programa

Anual de Evaluacion 2018,

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/176-bienvenido/1811-pae-2018
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que cinco ya han sido solventados
al 100% y otros dos a sugerencia de
la SECONT fueron dados de baja.

Cobertura y Focalizacion

En relacion con el andlisis de las
poblaciones del periodo 2016, la
poblacién  potencial y objetivo
plasmadas en el formato son iguales
a las del periodo 2017, sin embargo,
la poblacion atendida se muestra
distinta. La poblacién atendida
respecto a la poblacion objetivo en el
periodo 2017 corresponde al 3.03%,
por lo que se percibe una disminucion
respecto a la comparacién en el
periodo 2016, siendo decremento de
0.34%.

Entre la evidencia documental
proporcionada, por las
dependencias que ejecutan

proyectos y acciones en el marco
del FISE en el Estado de
Campeche, no se identifico Ila
existencia de algin documento en el
que se definan las poblaciones
potencial y objetivo, tampoco se
identific6 la existencia de una
estrategia de cobertura del FISE
documentada.

Operacion

El Programa identifica los gastos por
proyecto, sin embargo, no se
identifica la clasificacién de los gastos
por las categorias de; gastos en
operacion, gastos en mantenimiento,
gastos en capital y gasto unitario

En las Reglas de Operacién 2019 de
“Crece”, si bien en la seccion
“Operacion” se describe de forma
general el proceso operativo de
cada tipo de apoyo no se sefiala
paso a paso como se debe realizar
la gestién de los diversos procesos
que integran el circuito operativo de
los proyectos y acciones del FISE
por parte de los operadores. En ese
sentido, se considera que la
informacion relativa a los manuales
de procedimientos de las
dependencias que ejecutan
proyectos y acciones, de momento,
es inexistente. No obstante, se
identifico6 que la SEDESYH esta
trabajando en la elaboracién de un
manual de procedimientos, con lo
cual se espera que los principales
procesos que se ejecutan por su
parte queden documentados en el
corto plazo.

Percepcion de la
Poblacién Atendida

El Programa cuenta con instrumentos
gue permiten medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida,
CODESVI, implementa el formato
‘Encuesta  de  evaluacion de

Se identificé que la CODESVI aplica
la “Encuesta de Satisfaccion a los
Beneficiarios de los Programas del
Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades”, la cual esta
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satisfaccion a beneficiarios” que
concentra once preguntas referentes
a los bienes y apoyos brindados a
través del Programa. Cabe aclarar
gue no existe evidencia de la
aplicacion de instrumentos para medir
grado de satisfaccion por parte de
SEDESYH.

integrada por 11 reactivos que no
inducen a las respuestas por parte
de los Dbeneficiarios y que
corresponden a las caracteristicas
de los mismos, pero no se
proporciond informaciéon sobre el
universo de observaciones y tipo de
muestreo realizado en la aplicacion
de la encuesta, por lo que no es
posible valorar si los resultados que
se obtienen son representativos.
Debido a que no se identificé para el
caso de la CAPAE y la SDR la
aplicacion de algun instrumento a su
poblacién atendida, se recomienda
disefiar uno y aplicarlo con la
finalidad de obtener informacion
sobre su percepcién con respecto a
los proyectos y acciones del FISE.

Medicion de Resultados

El Programa, ha sido objeto de
evaluaciones externas anteriormente,
siendo la evaluacién especifica de
desempefio del ejercicio 2015 vy la
evaluacion de procesos del ejercicio
2016. En ambas evaluaciones no se
identifican hallazgos relativos al Fin o
Propdsito del Programa.

No se identific6 que documente sus
resultados con hallazgos de
estudios o evaluaciones que no son
de impacto, con hallazgos de
evaluaciones de impacto a
programas similares a nivel nacional
0 internacional, ni con alguna
evaluacion de impacto sobre su
intervenciéon en el Estado de
Campeche.

Lo anterior, refuerza la relevancia
de realizar en el corto plazo una
evaluacion cualitativa de resultados
en las diversas poblaciones
atendidas por las dependencias
involucradas mediante los recursos
del FISE.
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Anexo 17. Propuesta de mejoras al Arbol de Problemas del Pp

A continuacion, se presenta una sugerencia de estructura de arbol de problemas, con la

intencion de que los operadores del FISE la valoren y en la mejora de la definicion de problema

publico y arbol de problemas retomen los elementos que consideren pertinentes.

Escazas posibilidades de detonar
procesos econdmicos de desarrollo

regional

Elevada proporcion de nifas,
nifios y jovenes que presentan

rezago educativo

Elevada
personas que presentan
Carencia por Acceso a
Servicios de Salud

Elevada proporcién de hogares en situacion de Pobreza Multidimensional en Campeche

Elevada proporcién de personas
que presentan Carencia por
Acceso a Servicios de Servicios
Basicos en la Vivienda

Elevada proporcion de personas
que presentan Carencia por
Calidad vy Espacios en Ila
Vivienda

proporcion  de

Las personas que habitan en las areas geograficas determinadas en la Ley de Coordinacidn Fiscal en el Estado de

Campeche presentan un déficit en el equipamiento de infraestructura social basica

L

]

1

Tt *+ t 1t 1

Escaza infraestructura
para la prestacion de los
servicios de drenaje y
alcantarillado

Escaza infraestructura
para la prestacion del
servicio de energia
eléctrica

Escasa infraestructura
para la prestacion del
servicio  de agua
potable

Escasa infraestructura Escasa Elevada proporcién Elevada Escaza
para la prestacién de infraestructura de hogares que proporcién de infraestruc
servicios educativos de para la cuentan con hogares que tura
nivel basico y medio prestacion de | |viviendas viven en urbana en
superior servicios de construidas con condicion de el contexto
salud materiales no hacinamiento territorial
adecuados

Escaso presupuesto de los gobiernos estatal y municipales para financiar los altos costos de la
realizacién de obras para la dotacién y mantenimiento de la infraestructura social basica

Limitado horizonte de planeacién para los gobiernos estatal (6 afios) y municipales

]

(3 afios)

Existencia de recursos presupuestarios limitados en los gobiernos estatal y municipales

Falta de continuidad a la planeacién estatal y municipales mds alld del periodo de

cada administracion.
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